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Uvod

1 Uvod

Vazené uzivatelky metodiky mentoringu,

dostavate do ruky pfirucku, ktera Vas pfipravi k roli ispésné mentorky. Je tedy urena
vam, jez chtéji ziskat kompetence, potfebné pro praci mentorky.

Jedna se o produkt projektu Mentoring otevira dvefe ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00012, zaméfe-
ny na pomoc zenam na trhu prace, starsim 50 let.

Cestina je jazyk kosaty a v pfipadé neznamych genderové riznych étenaf upfednost-
nuje gramaticky muze. Nase zkuSenosti vSak ukazuji, ze v mentoringu pracuji ¢astéji zeny nez
muzi. Proto si dovolujeme vzhledem k této skute¢nosti, k povaze naseho zaméfeni i nasich
dlouholetych zkuSenosti obracet se v této pfirucce gramaticky na Zeny (s tim, Ze nam to p¥i-
padni muzsti uzivatelé laskavé prominou).

Pro¢ pravé mentoring, a o co jde?

Mentoring je osobity druh vztahu a komunikace mezi dvéma lidmi ¢i jednotlivcem a sku-
pinou osob a jeho smyslem je pomoci té osobg, ktera je z dvojice nebo ve skupiné osob méné
zkuSena.

Dale zjistite, v ¢em je ukryto tajemstvi této metody. Schopnost vyuzivat mentoring po-
muze zvysit i¢innost vasi prace s klienty, zejména s Zenami 50+, jeZ jsou zpravidla obtiznéji
zaméstnatelné. Ty vybavite potfebnymi schopnosti a sebedtvérou tak, aby zvysily své Sance
najit praci, naucily se uméni uchazet se o praci a mohly vstoupit nebo se vratit na rychle se
ménici trh prace budto jako zaméstnankyné nebo jako podnikatelky, resp. OSVC. Pochopite
nékteré pojmy a vztahy mezi nimi a v praktickych cvicenich si osvojite dovednost pouzivat
ruzné druhy mentoringu.

1.1 Jak se udit s priruckou metodiky

Pfirucka Vam poskytuje moznost sebevzdélavani podle vasich ¢asovych moznosti. Mate
moznost libovolného vybéru a pfipadného opakovani z této nabidky:

® Cetba: Nabizi vam teoretické pozadi pro sebevzdélavani v oblastech, souvisejicich se
zaméstnanim, a to i z pohledu uchazecek. Pfi ¢teni jednotlivych kapitol se seznamite
s hlavnimi moznostmi mentoringu, jeho aktéry, G¢innou organizaci a ,,davkovanim*“

¢ Prakticka cvi¢eni: mate moznost si aktivné ovéfit své znalosti formou otazek a odpo-
védi a ruznych typa cviceni. Svymi odpovédmi se zapojite do analyzy situace navozené
otazkou a cvi¢enimi. Pak budete moci porovnat svou odpovéd s optimalni odpovédi. To
ve vas posili znalost raznych diléich prvka mentoringu, jeho dostate¢né pochopeni a pfi-
spéje k jeho aktivnimu pouZzivani. Prakticka cviceni jsou motivujici a posili vasi chut
pokracovat dale.

Pro mentoring neni zadny jednoznaény navod. Mentorka sama svou osobnosti a pocho-
penim principti mentoringu aktivné vytva¥i proces, vhodny pro ur€itou osobu nebo skupinu
osob. Prakticka cviceni jsou doplnéna také o poznatky z metody vzdélavani prozitkem.
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Uvod

Pfirucka poskytuje nékolik vyhod. Kromé vlastniho uceluy, tj. osvojit si uméni mento-
ringu, pfispéje k uméni drzet krok s novymi vécmi a metodami, pomiZe vam ziskat navyk
udrZovat si nabyté védomosti a schopnosti t¢elnym opakovanim a pobidkam k ruznym ak-
tivitim. Doporucujeme vam zacit s Cetbou, a dale pokradovat aktivitami Prakticka cviceni,
ktera Cetbu icelné prokladaji. Sled sebevzdélavani si mtzete zvolit podle svého uvazeni, ne-
bot vSechny prvky jsou koncipovany jako samostatné jednotky.

1.2 Vysledky studia

Po ukoncéeni sebevzdé&lavani s touto pfiruc¢kou byste mély chapat:

® co je mentoring a jak je strukturovany jeho proces

® kdo jsou Cinitelé mentoringu a jaké jsou jejich role a vztahy mezi nimi
¢ jaké jsou druhy mentoringu a jejich zvlastnosti a pfednosti

¢ viyhody a Giskali e-mentoringu

¢ jak pomoci mentorovanym stanovit si cile pro sebe samé pro svou lepsi zaméstnatel-
nost

® jak vyuzivat mentoringové nastroje a cviceni pro zaméstnanost a podnikani k usnad-
néni mentoringového procesu.




Vzdélani prozitkem

2 Vzdélavani prozitkem

Vétsina lidského poznavani prameni z vlastnich zazitkt. Vzdélavani prozitkem pfedsta-
vuje pfirozeny zpusob uceni, jakym se napfiklad malé déti uéi mluvit. Pfednosti prozitkového
vzdélavani je rozvijeni tvuréich postupt, aktivni jednani, lepsi vytvafeni neformalnich vzta-
ha a pfedevsim intenzivni uéeni z proZitkti namisto pouhého shromaZdovani informaci.

Podstatou prozitkového vzdélavani je vjem, ktery vznikne pfi aktivnim feSeni ukolq, at
uz skuteénych nebo vzorovych. Zazitek sdm je vyhradné osobni, emocionalni, neuchopitelny
a nepfenosny. Pfesto, nebo snad pravé proto, je nedilnou soucasti vzdélavani skrze metodu
mentoringu. Dulezitou soucasti zazitkového vzdélavani je zpétna vazba, ktera cilené vyuziva
principa zkuSenostniho u¢eni v ndvaznosti na prozité aktivity. Teprve racionalnim zpracova-
nim (reflexi) zazitkt dochazi k prakticky vyuzitelné zkusenosti. Tyto zkuSenosti mohou byt
pomoci efektivné uzitého mentoringu pfedavany dal.

® Metoda je nejvice pouzivana u ruznych druht programd, jejichz cilem je rozvoj znalos-
ti, dovednosti a osobnich pfedpokladt z pfimé zkuSenosti.

® Probirany obsah uéiva je ii€astniktim davkovan po ¢astech, pfesto vSak v souvislosti.

¢ DulezZitym pfedpokladem pfenosu do praxe je proces reflexe ziskanych prozitkt a zku-
Senosti.

V prozitkovém vzdélavani se aktivni role lektora/facilitatora a icastnika st¥ida a prolina.
P¥i vlastnim zaZitku lektor ustupuje do role pozorovatele. Ugastnik pfejima osobni odpovéd-
nost za vysledky uceni. Dtlezita je reflexe — zpétné ohlédnuti, ve které dochazi k sumarizaci
a zhodnoceni jednotlivych kroku pfi feSeni. Lektor jako facilitator vytvaFi prostor pro sdileni
pocitl a otevfenou diskusi, kterd sméfuje ke skuteénému pochopeni p¥i¢in a nasledka pro-
blémovych situaci. Zaroven vyuziva takové teoretické nastroje, které proces pomohou vést
k zadoucimu cili.

Uceni prozitkem, ackoli je svou podstatou lidem pfirozené, nebyva v prvnich chvilich
tak snadno akceptovano. Casto lektorovaného, ¢ mentorovanou osobu sméfuje do pozice
~ditéte”, coz muze byt pro nékteré jedince az nepfijemné. Pfed vyuzitim metody vzdélavani
prozitkem je duleZité, aby se obé strany vzajemné nejprve otevfely, poznaly se a davéfovaly si.
Tento zpusob vzdélavani, zejména v mentoringu, vyZaduje oboustranné pfijeti — jak mentora,
tak mentorované osoby. Jediné v tomto okamziku se projevi sila této metody a otevie se cesta
dlouhodobého a zejména nezapomenutelného poznani. Tak jako dité jiz nikdy nepolozi ruku
na rozpalenou plotnu, tak i prozitkové vzdélavani zamezuje tomu, abychom opakovali stejné
chyby a nevhodné vzorce chovani, jez mohou omezovat jak naSe osobni, tak i pracovni vztahy,
tak i pFistup k Zivotu a praci.

Pokud pracujete s prozitkovym vzdélavanim, pracujete s hrou. Hry zpravidla pfinaseji
zdbavu a odreagovani. V tomto p¥ipadé je vSak hra nositelem hlubsi myslenky. ZkuSenost,
kterou si GiCastnici hry po jejim ukonceni odnaseji, nema zpravidla s realitou pf¥ilis spolecné-
ho. Poznatky, které vSak hra pfinasi, se v budoucnu mohou stat zdkladem pro vyssi, zralejsi
a moudfejsi feSeni problému ¢i Zivotni situace.
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Vzdélani prozitkem

Prozitkova pedagogika vychazi z nékolika zakladnich principu

- uCeni prozitkem

- udrZeni kontextu — ponofeni mentorovanych osob do fiktivni situace

- udrZeni komfortni zény G¢inkujicich — uéeni bez stresu v procesu angaZovanosti

- princip dobrovolnosti — mentorované osoby podporuji hrou vytvofené prostfedi, samy
si voli, jakou tiroven pfedkladané vyzvy pfijmou.

Prozitkové vzdélavani nelze z podstaty smyslu této pfirucky zafadit samostatné. Jednot-
livé kapitoly budou provazeny navrhy, jak prozitkové vzdélavani v dané situaci uchopit, jak
ho co nejlépe a nejsetrnéji vzhledem k mentorované osobé a vzniklé situaci vyuzit.
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3 Smysl mentoringu a divod jeho pouziti
pro cilovou skupinu

3.1 Smysl mentoringu pro podporu nezaméstnanjch

Mentoring podporuje vyvoj mentorované osoby. Spole¢né s mentorkou muze mentoro-
vana osoba rozvijet své dovednosti pro zvySeni své zaméstnatelnosti. U¢i se, jak si stanovit
cile, jeji sebeticta a motivace rostou a ma moznost vytvaret nové sité.

Cilem mentoringu s nezaméstnanou osobou je rozbor osobni situace a hledani cesty
k uplatnéni se na trhu prace. V pfipadech, kdy to situace vyzaduje, je tfeba také pracovat
na posouzeni osobnich pfedpokladt nezaméstnaného a zlepSeni jeho zaméstnatelnosti (cesty
ke zlepSeni zdravotniho stavu, doplnéni vzdélani, moZnosti rekvalifikaci, kurz, Gi¢asti v pro-
jektech realizovanych afady prace, atd.). Velkou pozornost je tfeba vénovat téz osobnim po-
stojum a praci na jejich zméné tam, kde je to zaddouci, napfiklad posilovani sebedtvéry, aktiv-
né&jsi pfistup, ziskani podpory rodiny ale také tifadu a instituci. Je vhodné se snazit nenasilnou
formou stanovovat tkoly a cesty k jejich dosaZeni. V nékterych pfipadech muze byt tento
proces natolik Gispéiny, Ze uz v prubéhu mentoringu dojde k posunu ve smyslu praktickych
ucinnych krokua k feSeni Zivotni situace. Diky takto realizované podpofe je mozné asistovat
pfi pfekonani pocate¢ni neduvéry, vahani, hledani moznych forem zaméstnani, realizaci ak-
tivniho pfistupu, pfekonavani tézkych zivotnich situacich, ujasnéni si priorit a viybéru sméru,
kterym se mentorované osoby budou ubirat.

Mentoring:
* velmi Casto zvétSuje porozuméni mezi generacemi, kulturami a riznymi typy lidi
® dodava odvahu celit eventualnim konfliktim a podle potfeby zvladnuti nést riziko
® prinasi do zivota mentorované osoby nadhled

® je uzite¢ny také pro mentorky, protoze i ony se béhem mentoringového procesu rozvi-
jeji. Zlepsuiji se jejich dovednosti interakee, jejich sité se obvykle rozrustaji a od mento-
rovanych osob ziskavaji nové a neotfelé napady.

Charakteristické rysy mentoringu:
¢ dlouhodoby, ale jasné ohrani¢eny proces
e stanoveni cilq, jichZ ma byt v prubéhu mentoringu dosazeno
e stanoveni poctu schtizek a ¢asovy plan
e pravidelné schizky s kazdym mentorem/mentorkou
e prace v definovanych krocich
¢ zaznamenavani pokroku a priibézné hodnoceni

® mozna kombinace riznjch druhti mentoringu.
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Smysl mentoringu a duvod jeho pouiiti pro cilovou skupinu

Cviceni 3.1: Vyberte spravné odpovédi. *
Mentorka, vyuzivajici mentoring k podpore nezaméstnanych osob pro vstup

na trh prdce a udrzZeni se na ném (v tomto pripadé Zen 50+), se snazi pro jejich zamést-
natelnost:

a) Naucit zeny vyznat se samy v sobé
b) Posilovat jejich sebevédomi a prezentacni schopnosti véetné argumentace
¢) Vybavit je motivaci na dlouhodobou prdci na sobé s cilem udrzet jejich zaméstnatelnost

d) Naucit je odlisit od konkurence a byt stdle tispésné na trhu prdce

Mentoring je metoda, kterda ma vyznam hlavné v pfipadech, kdy vSechny ostatni metody
selhaly, byly vyhodnoceny jako neti¢inné nebo jsou vnimany jako formalni a bezzubé. Jeho
vyhodou je

* vtazeni mentorované osoby do vlastniho déni a

e sdileni zodpovédnosti za vysledek celého procesu.
Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: Zivotni pfistup, vystoupeni z vlastni krabice a ziskani nadhledu
Vhodnost: Mensi skupinka

Nechejte zeny sporadicky a nenasilné se rozdélit do mensich skupin ¢i dvojic. Nechej-
te je si pfedstavit, Ze se staly muZi, ktefi se sesli po praci u piva. O ¢em se asi bavi? Nechejte
je samotné promluvit, pokud se neodhodlaji, pokladejte jim otazky:

Muzi, bavite se o Zenach?
Bavite se o autech?
O ¢em dalSim se bavite?

Hledate feSeni nebo jen situaci probirate?

Nyni si pfedstavte, Ze jste opét Zeny.
Bavite se o muzich?
Bavite se o détech?

Je podstata konverzace jina? V ¢em?

Ukolem mentorky je zde nasmérovat Zeny k uvédoméni, Ze Zijeme ve stereotypech, kte-
ré se nesnazime pochopit. Pokud pochopime i takto zakladni odlisnosti a s odstupem jsme
schopny s nimi pracovat, miZeme posunout hranici svého vniméni dal a je ndm umoZnéno
zaCit rozvijet svou osobnost. Zacit 1ze napfiklad u pochopeni partnerova jednani*. Budme
zvidavéjsi, ptejme se proc?

! Spravna odpovéd: viechny odpovédi spravné

) v 1e . . . < o P S oz . .
Z 90 % p¥ipadi mentorované osoby vZdy nejprve fesi osobni rovinu, a aZ poté se dostava k roviné profesni
a to i pfesto, Ze byl ptivodni zdmé&r procesu mentoringu nastaven jinak.
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3.2 Divod pouziti mentoringu pro cilovou skupinu

Zaméstnavatelé Ziji ve stereotypech o nevhodnosti zaméstnavani cilové skupiny — Zen
50+.

Cviceni 3.2: Napiste si argumenty, kterymi jsou Zeny 50+ zaméstnavateli po-
pisovany. Udélejte si sviij soubor s argumenty a protiargumenty, abyste byla lépe
pFipravena na rozhovory jak s uchazeckami o praci — Zenami 50+, tak se zamést-
navateli.

argument protiargument

nevykonné ZkuSené

pomalejsi dobfe promysleji véci, zvazuji rizika

Volba vhodnych metod, podminek i vnéjsiho prostfedi prace se Zenami mize zménit my-
sleni Zen, a tim nastartovat u¢inek komplexniho programu mentoringu.

Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: Pochopit pozadavky druhé strany
Vhodnost: Skupinka

Skupina ma k dispozici na 20 zivotopist sméfovanych k zadosti o misto asistentky.
Zeny musi spole¢né vybrat 3, které budou pozvany k pohovoru. Jedna hraje roli zaméstna-
vatele, vybrané 3 i¢astnice musi p¥i pohovoru “sviij” zivotopis uhajit.

Nasleduje spole¢na diskuze nad rozhodnutim “zaméstnavatele” a kritérii, dle kterych
vybiral. Zeny si mohou role nasledné prohodit.

Modifikace: zména pracovni pozice, telefonicky pohovor, atp.

Ztotoznujete se s nasledujicimi tvrzenimi?
1. Zeny 50+ se vétSinou neuméji branit propousténi.
2. Maji malo sebevédomi k tomu, aby si aktivné hledaly praci, jsou-li jiz nezaméstnané.

3. Zeny podvédomé tusi, Ze stejné nemaji Sanci, a tak se ocitaji v zatarovaném kruhu
odevzdani, pasivniho dochazeni na Gfad prace a k zaméstnavatelim, kde se dockaji
odmitnuti nebo vymluv typu , Misto je jiz obsazeno“

: MENTORING
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4. Dostanou-li se az do konkurzu na misto, znamena to vydani hodné energie a psychic-
kych sil. Po dlouhych mésicich ¢ekani na takovy zazrak se neuméji na vybérové fizeni
soustfedit a spravné pfipravit, ptsobi pak nejisté a nepfesvédcive.

5. To je vitany argument pro potencidlniho zaméstnavatele, aby jim nemusel fikat, Ze je
nechce pfijmout kvili jejich véku, coZ formalné nesmi. TakZe vSechno dopadne zakon-
né, jen Zena 50+ je jesté vice zdeptana a psychicky bezmocna.

JestliZe ano, pak vézte, Ze mentoring je pravé pro takové pfipady dobry metodicky po-
mocnik pro zvySeni zaméstnatelnosti, tj. proces rozvijejiciho se partnerstvi, kdy jedna osoba
sdili znalosti, dovednosti a informace s cilem pomoci profesionalnimu rstu nékoho jiného.

Hlavnim cilem mentoringu v otazkach zaméstnani je:

* podporovat a povzbuzovat profesni a osobni rozvoj mentorované osoby

* napomahat ji tak, aby ziskala zaméstnani ¢i zacala sama podnikat.

Pfi mentoringu dochazi také ke zvySeni znalosti, schopnosti a sebeticty mentorované
osoby.

Diskuse probihajici pfi mentoringovém vztahu jsou podfizeny tomuto zakladnimu cili
a mentorovana Zena by se méla zamé¥rit na plan k ziskani zaméstnani ¢i zaloZeni podnikani
a na souvisejici ¢innosti.

Cviceni 3.3: Je nasledujici vyrok pravdivy? 3
~Mohou také probeéhnout doplriujici diskuse, které se tohoto zdkladniho cile ne-

tykaji primo, ale které maji i presto dopad na osobni a profesni rozvoj mentorované

osoby.”

Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem:

Cil: Zména vlastniho chapéani aneb jak se vnimam ja, vnimaji mé ostatni.

Vhodnost: Individualné ¢i ve skupinach

To, jak se vnimame, je podstatné pro to, jak nas vnima okoli. Zejména Zeny (a nemusi
byt navic ani znevyhodnéné), trpi zbyte¢né nizkym sebevédomim. Nechejte mentorovanou
osobu/osoby v kratkosti prezentovat jeji/jejich Zivotni zkuSenosti. Poté je nechejte pfecist
nize uvedeny ¢lanek. Ponechejte kratky ¢as na pfehodnoceni a pak se pokuste spole¢né
jesté jednou vylozit jeji Zivotni zkuSenosti. Pokud budete pouZivat pfi praci diktafon, bude
jisté zajimavé spole¢né srovnat obé varianty.

3 Spravna odpovéd: Ano
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PIKOVA SEDMA

Pavel Tomes
editor

erozumim tomu,
Zeny po rodi¢ovské
dovolené trpi pFi hledani nové
prace nizkym sebevédomim.
- Na otdzku, co jste dé¢lala v po-
slednich letech ¢&i jaka je vase
praxe, nemusi pfi pohovorech
~prece jen klopit o¢i.
Cotieba takhle: ,,Mém za se-

“bou sedm let tvrdé manaZerské

 prace na plny tivazek. Po celou

dobu j jsem vedla tjm v némz -

Zdroj: www.sedmicka.cz

- Supermanaierka

: byl krom& mé& také mij star-

i kolega a partner, s kterym
jsme rozjeli ambici6zni projekt
multiplikace lidskych zdroji.
Tym se brzy rozrostl o velice
mladého kolegu na pozici juni-
or scream manazera, kterého

. jsme museli teprve vyprofi- -

lovat. Spala jsem jen nékolik

~ hodin denné. Projekt byl totiZ

doslova v plenkdch a prvni vy-

sledky moji prace, které jsem

nachézela pravé v nich, neby-
ly zrovna povzbudivé. Musela
jsem navic Fesit nizké zakladni
jméni, neustélé vykyvy v cash
flow, druhotnou a hlavné pr-

votni platebni neschopnost.

I moje pozice v tymu byla kom-

plikovana. Snazila jsem se de-
legovat nékteré tikoly na svého
kolegu, ale nevyjasnéné kom-

petence nas obdas stavély proti
sobé. Mél totiZ zajimavy pocit,

Ze je to pravé on, kdo tym vede
Musela jsem odvrdtit i situa-
ci, kdy chtél projekt opustit
kviili jinému, zdanlivé velice
dobfe nastavenému projektu.
Pesto jsem ho dokazdla doda-
te¢né motivovat, aby se vratil
do tymu, a podafilo se mi kon-
kurenéni projekt véas zdiskre-
ditovat.

Postupné se nas mlady kole-
ga postavil na vlastni nohy a uZ
jsem ho nemusela vodit za ru-
¢icku, coz mi uvolnilo ruce

‘kprécinarozsifenitymu. JenZe

pak pfibyli do naSeho tymu ne-
cekané hned dva dal3i novdéci
a byli jsme zase na zadatku.
Dnes ale mohu Fict, 7e se tym
stabilizoval a chové se bez nad-
sazky jakojedna rodina...

. Myslim si, Ze na takovy Zi-
votdpis existuje jen jedna od-
povéd. ,Jste piijatal®
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3M - cinitelé v mentoringu

4 3M - cinitelé v mentoringu

Mentoring ma jasna pravidla: nejen pfesné vymezenou dobu, kdy probih4, ale také oso-
by, které se ho i¢astni, a jejich role. Je dtlezité znat tyto role, nebot zajistuji G¢innost procesu
mentoringu.

Cvicenti 4.1: Zaradte pojmy do sloupciiAa B *

Pojmy: ndhodné povidani, vyslech, sdileni urcitych prvka a myslenek, na jejichz
zdkladé dochdzi k dalsimu rozvijeni mysleni a pribliZovdni se cili, anketni dotazovdani.

A:V mentoringu nejde o B: V mentoringu jde o

Hlavnimi ¢initeli G€astnicimi se mentoringového procesu jsou ,,3M ¢initelé“:

e Mentorka

* Mentorovana osoba

® Manazerka

Kazdy €initel ma v mentoringu odlisnou tlohu i povinnosti.

Zakladni dvojici je mentorka — mentorovana osoba, jiz dopliiuje v uréitych pf¥ipadech
i manazerka.

4.1 Mentorka

Cviceni 4.2: Jaky je vas ndzor na vlastnosti mentorky? Priradte spravné vlast- ‘ '
nosti do tabulky.

kvalifikovand, rychld, zkusend, extrovertni, vazend, ochotnd podporovat méné zkusenou

osobu, ochotnd délat za mentorovanou osobu jeji tikoly, ochotnd prindsSet priklady situaci po-

dobné tézkostem mentorované osoby, sebevédomd, socidlné citici, nesobeckd, starsi nez 40 let.

Profil mentorky

4 Spravna odpovéd: A: Ndhodné povidani, vyslech, anketni dotazovani; B: sdileni uréitjch prvka a mysle-
nek, na jejichz zakladé dochézi k dalsimu rozvijeni mysleni a pfibliZovani se cili.
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Osobnost mentorky a jeji uméni jsou pro tispéch mentoringu kli¢ové. Nestaci jen naucit
se ,technologii“ mentoringu a jeho aplikaci, ale je zcela nutné:

e ziskat divéru mentorované osoby

¢ odhadnout moznosti mentorované osoby zejména v moznostech byt zaméstnanec ¢i
zaméstnavatel /OSVC

e pfesvédéit mentorovanou osobu o nutnosti spoluprace.

Hlavnim davodem, pro¢ se stat mentorkou, je opravdovy zajem pomahat mentorovanym
osobam uspét v Zivoteé.

V mentoringovém procesu neni podstatny vék mentorky, ale jeji zkuSenosti a ochota.

Cviceni 4.3: Je nasledujici odstavec pravdivy? ¢
Mentorka poskytuje mentorované osobé konstruktivni odezvu tak, aby ji pomohla

s planem rozvoje, a to kladenim vhodnych otdzek, nabizenim rtiznych alternativ a re-

Seni ke zvladnuti problémt a prekondani bariér.

Mentorka pomdhd usnadnit samo vyhodnocovani rozhodnuti, u¢inénych mentorovanou
osobou, a nabizi podle potreby zpétnou vazbu. Mentorka toto déla proto, aby ochranila men-
torovanou osobu pred mnozZstvim zacdtecnickych chyb.

Cviceni 4.4: Vyberte spravné moznosti a pripomerite si je pred kazZdym setka-
nim v mentoringu.
Mentorka
® pomdhd budovat ¢i zvysovat sebedtivéru mentorované osoby
e stimuluje profesiondlni chovant
® poskytuje resent, uci na prikladech
e konfrontuje negativni chovdni a pristupy
* napomdhd kariérnimu rustu
® poskytuje profesiondlni doporuceni
® kritizuje odlisné ndzory
® doddvd mentorované osobeé silu

® uschopriyje ji k dosazeni stanovenych cilt.

Nejdtilezitéjsim tikolem mentorky je
* naslouchat
® privést mentorovanou osobu k seberealizaci

® ukdzat ji, jakym smérem by se méla ubirat jeji dalsi profesni drdha, resp. podnikatel-
ska cinnost.

5 Spravné odpovédi: Zkusend, extrovertni, vaZena, ochotna podporovat méné zkuSenou osobu, ochotna pFi-
néaset priklady situaci podobné t&zkostem mentorované osoby, socialné citici, nesobecka.

6 Spravna odpovéd: AnoCvi€eni 4.4: Vyberte spravné moznosti a pfipomeiite si je pfed kazdym setkanim
v mentoringu.

7 Pomaha budovat &i zvy3ovat sebediivéru mentorované osoby, stimuluje profesionalni chovani, uéi na p¥i-
kladech, konfrontuje negativni chovani a p¥istupy, napomaha kariérnimu rtistu, poskytuje profesionélni
doporuéeni, dodava mentorované osobé silu, uschopiiuje ji k dosaZeni stanovenych cila.
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Cviceni 4.5: Odpovézte na otdzky ano/ne.?
1. Mohou bohaté pracovni zkusenosti mentorky nahradit pro poskytovdni mento-

ringu pripadné nizsi vzdélani?

2. Mtze byt mentorkou podnikatelka?

3. Prindsi mentorka mentorované osobé také vlastni kontakty a spojeni?

Casto mentorka za¢ina s mentoringem proto, aby rozvinula vlastni interakéni schopnosti
a rozsifila vlastni sit spolupracovniku. Toto jsou vhodné argumenty, pokud hledame nové
mentorky.

Shrnuti klicovych dovednosti schopné mentorky, uméjici si ziskat duvéru Zen 50+:
® ma pfirozené charisma

® umi se vcitit do role mentorované Zeny

* umi naslouchat

® zna auvadi pfiklady feSeni obtiznych situaci.

Cviceni 4.6: Vyberte spravné odpovédi. °
Mentorka neni

konzultantka

ucitelka

diskusni partnerka

kriticka.

Cviceni 4.7: Je nasledujici odstavec pravdivy?*
Mentorka potrebuje védét o mentorované osobé vse, aby ji mohla ddle smérovat.

Neukazuje sviij obraz na zacatku svého podnikdni nebo na startu své profese i sviij
kazdodenni zivot, protoze to uz je davno.

Neni podstatné, aby porozuméla myslenkam mentorované osoby. Je tézké, kdyz je men-
torovana osoba uiplné jina neZ ona.

Mentorka vede mentorovanou osobu, aby dosdhla svého cile. Zajima se o jeji nazory, pfa-
ni, problémy a hlediska a pfedklada ji dotazy, jdouci k jadru kazdého aspektu mysleni tak, aby
se mentorovana osoba posunula ze svého okruhu mysleni dal, mimo néj a udélala tak pokrok,
jehoz by bez mentorky stézi dosahla. Mentorka pak poklada hlubsi otazky, aby pfedstavila
i jiné uhly pohledu. Povzbuzuje, podporuje a podnécuje mysleni a ¢innost mentorované oso-
by. Mentorka vi, Ze mentorovana osoba je vZdy zodpovédna za sva rozhodnuti a ispéch. Men-
tor¢inou roli ve skupiné je také dbat na to, aby byl k feSeni problému vSech vénovan stejny cas.

Nékdy mtze mit mentorovana osoba dojem, Ze se jedna o konzultace. Muze pfedpokla-
dat, ze mentorka déla bud véci za ni anebo Ze pfedlozi pfesné navrhy.

Takto to v mentoringu nefunguje!

8 Spravna odpovéd: viechny Ano
9 Spravna odpovéd: Konzultantka, uéitelka, kriticka

° Spravna odpovéd: Ne, je to pravé naopak. Pfectéte si odstavec jesté jednou s tim, Ze budete jasné vnimat
opak.
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Mentoring se zpravidla uskute¢iiuje v projektech, kde je soucasti vétsiho celku metod
a aktivit.
Poradce (konzultant) doporucuje, mentor vede.

Pfi konzultacich obvykle probiha pouze obchod se slovy a ¢isly, pfi mentoringu se cviéi
také celkova (vnit¥ni, profesni i podnikatelska) osobnost mentorované osoby. Mentorka muze
davat rady, ale v kone¢ném rozhodnuti a realizaci figuruje uz jen sama mentorovana osoba.

~Radost davd, radost vidi, radost poslouchd, radost
prozivd, radost se raduje.

Zivot je nddherny, déld-li se sprdavné.

Dej, prijmi - kaZdy den nachdzej nové realizace své
prace a sebe sama.

Smysl Zivota je dat.”

Na konci mentoringu Bemi Ritva Parikkaova, Red
Promote Oy, 17.3.200

4.1.1 Role a Ukoly mentorky v mentoringovém procesu

Byt mentorkou znamena, Ze mate silny zajem pomahat mentorované osobé (osobam) na-
stolit pozitivni zmény v jejich zivoté poskytovanim konstruktivni zpétné vazby.

Cviceni 4.8: Vyberte spravné odpovédi. ™
Mentorka

® pomdhd s tvorbou planti rozvoje
e Rklade ty spravné otdzky
® ukazuje rizné alternativy reSeni problému

® dotazuje se mentorovanych osob, co chtéji béhem mentorského procesu rozvijet a jak
toho chtéji dosdhnout

® pomdhd jim, aby samy nalézaly odpovedi

® nechdvd mentorované osoby hledat jakkoliv cestu vpred

e opravuje jejich chybné odpoveédi

e vlidné hodnoti rozhodnuti mentorovanych osob

® pomdhd jimvyhnout se zacdtecnickym chybdm a vybudovat si nebo zvysit sebediveéru
e stimuluje profesiondlni chovant

®  uci pomoci prikladt

® pomdhd v kariérnim rustu

® urcuje, co maji delat

e stimuluje mentorované osoby k dosahovdni stanovenych ciltl.

1 Spravnd odpovéd: Poméha s tvorbou planti rozvoje, ukazuje rizné alternativy feSeni problémti, dotazuje se
mentorovanych osob, co chtéji béhem mentorského procesu rozvijet a jak toho chtéji dosahnout, pomaha
jim, aby samy nalézaly odpovédi, vlidné hodnoti rozhodnuti mentorovanych osob, poméha jim vyhnout
se zaGateCnickym chybam a vybudovat si nebo zvysit sebedtivéry, stimuluje profesionalni chovéni, uéi
pomoci p¥ikladd, pomaha v kariérnim ristu, stimuluje mentorované osoby k dosahovéni stanovenych cilt.
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Nyni si definujme hlavni prvky aktivniho pfistupu mentorky a zpusoby poskytovani
podpory.

Cviceni 4.9: Doplrite na chybéjici mista pojmy ze seznamu na konci cvi¢eni.”

Mentorka je (1).

Umi dobre (2) a nastiriovat moznosti reseni diky vynikajicim interak¢nim doved-
nostem.

Ma hodné (3), které mtize vénovat.

Je dobrym a spolehlivym (4).

Protoze md vyborné komunikacni schopnosti, vnimd mentorovanou osobu jako partnera
v diskuzi. Mentorka md schopnost (5), tvori mosty, vedoucti k sitim a otevira (6).

Inspiruje, povzbuzuje a podporuje sebetictu mentorovanych osob.

Dobrd mentorka je ale zdarover sebekritickd, ma (7) a je spolehliva pri plnéni zavazk.

Umi prijimat a poskytovat (8), povazuje mentoring za vlastni seberozvoj a hledd nové
moznosti uceni a profesiondlnich diskusi.

Mad zdjem o (9) v Fizeni jednotlivcti a tymu a flexibilné a tvorivé vyuzivd Sirokou skalu nd-
strojti a identifikuje potreby druhych.

Pojmy: (a) diskusni partnerka, (b) zpétnou vazbu, (c) vzorem, (d) naslouchat, (e) sebereflexi
(f) dvere, (g) soucasné trendy, h) Casu a energie, (i) preddvat potrebné informace

Pro mentorku je mentorsky proces pfinosem. Ziskava zvysené povédomi o problémech,
jimz Celi lidé z cilovych skupin. Ma moznost pomahat mentorovanym osobam uspét. Jakoz-
to mentorka ziskava také pozitivni reklamu, image a nové kontakty. Velmi ¢asto také roste
uvédomeéni mentorky jako sebe sama: ma moznost dalsiho osobniho rustu, také ziskava nové
napady a podnéty k dalsi praci.

Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: Otevienost jako dobra cesta k dosazeni spole¢ného cile

Vhodnost: Individualni mentoring

Jako mentorka mate v mentoringovém procesu svou tulohu a roli. Je viak dulezité, aby
ji pochopila i mentorovana osoba a nevytvarela tak bloky, které by vasi roli a ilohu kompli-
kovaly a nasledné zpozdily ¢i dokonce zamezily dosaZeni spole¢ného cile.

Postavte pfed mentorovanou osobu nékolik opravdu pevné uzavienych sklenic, obala
¢ijinych nadob slakavym obsahem (napfiklad s kavou, medem, sladkostmi, lahev od vina...)
Pozadejte mentorovanou osobu, aby se pokusila nadobu otevfit, aniz by si ¢imkoli pomohla.
V okamziku, kdy mentorovana osoba své sili bez vysledku vzda, ¢i se ji tikol s velkymi ne-
snazemi podafi dokonéit, oteviete diskuzi.

Ona je sklenici plnou toho dobrého, ale bez toho, aniz by byla spolupraci oteviena,
nema smysl v procesu pokracovat, protoze cile nebude dosazeno nebo jen s nadmérnym
usilim. Pobavte se spole¢né o tom, jak muze vypadat vase budouci spoluprace.

2 Spravna odpovéd: 1a, 2d, 3h, 4c, 5i, 61, 7e, 8b, og
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4.1.2 Vztah mezi mentorkou a mentorovanou osobou
¢i osobami

Vztah mezi mentorkou a mentorovanou osobou (osobami) je béhem mentoringového
procesu zaloZen na vzajemné inspiraci a uceni se jeden od druhého.

Mentoring je dobrovolny, ale ma sva pravidla:

Cvicenti 4.10: Vyberte spravna pravidla.

e vertikalni hierarchicky vztah (nadrizeny - podrizeny)

® vzdjemné respektovdni casovych moznosti a povinnosti

® proaktivni pristup, kdy mentorka predklada vyzvy a poskytuje podporu a mentoro-
vand osoba se snazi vyporadat s tématy, které postupné rozviji

® jasné reaktivni pristup, kdy mentorovand osoba plni tikoly mentorky

e jevzdy jednostranny, mentorka ridi mentorovanou osobu a urcuje, co md deélat

® jak mentorka, tak mentorovand osoba respektuji mentoringovy proces a tento vztah
nezneuzivaj.

Skupinovy mentoring pro lepsi zaméstnatelnost optimalné trva 6—12 mésici. Béhem
tohoto obdobi se mentorka setkava s mentorovanymi osobami podle pfedem dohodnutého
rozvrhu.

Zakladni myslenkou mentoringu je, aby mentorovana osoba rozvijela cile, jichz si pfeje
dosahnout.

Cvicenti 4.11: Je nasledujici odstavec pravdivy? *

Kazdy mentoringovy vztah (mentoring ve dvojicich nebo ve skupiné) je jiny, a to
je diivod, proc¢ hraje mentorka tak vyraznou tlohu pri strukturovdni mentoringového
procesu. Zvlasté zpocdtku mentoringu chtéji obvykle mentorované osoby naléhavé slyset a do-
zvédét se pokyny, tykajici se pribéhu mentoringu. Mentorka md vytvorit a sdélit jasnd pravi-
dla tykajici se napr. interakce mezi ni a mentorovanou osobou (osobami). Mentorka nabddd
mentorovanou osobu (osoby), aby prijala odpovédnost za své ¢iny a cile a upozortiuje ji, ze jeji
ulohou je

® podporovat

® vést

® povzbuzovat

e Rlast otdzky

® tvorit a otevirat site.

Je dulezité, aby mentorka mentorované osobé zduraznila, ze je dulezité, aby se tucastnila
kazdé schiizky, pokud jde o skupinovy nebo e-mentoring.

13 Spravna odpovéd: Vzajemné respektovani ¢asovych moznosti a povinnosti, proaktivni pfistup, kdy men-
torka pfedklada vyzvy a poskytuje podporu a mentorovana osoba se snazi vypofadat s tématy, které po-
stupné rozviji; jak mentorka, tak mentorovana osoba respektuji mentoringovy proces a tento vztah ne-
zneuzivaji.

* Spravna odpovéd: Ano
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4.1.3 Uloha mentorky pfi stanovovani cild mentorovanyjch
osob

Béhem prvnich mentoringovych setkani si mentorované osoby stanovi své cile. V p¥i-
padé skupinového mentoringu si mentorované osoby nejdfiv stanovi své individualni cile
v mentoringovém procesu a vyplni je do svych slozek.

Mentorované osoby také formuluji zdméry — krucky, které je nutné provést k dosazeni
cile. Potom si skupina stanovi spole¢ny cil, kterého jeji clenové chtéji dosahnout jako skupina,
formuluje zdméry a cil zanese do formulafe.

Mentorka usnadiiuje proces stanoveni cilii a pta se mentorovanych osob, ¢eho by chtély
béhem mentoringového procesu dosdhnout a dokdy.

Dobfe vytvoreny cil je pozitivni, realny, dosazitelny, a pfesné méfitelny.

Cvicenti 4.12: Vyberte spravné postavené cile.’>
a) ,,Chci ziskat zaméstndni do__ (presné datum)”
b) ., Zlepsim své komunikacni schopnosti‘

¢) ,Budu mit své vlastni poradenské podnikdni tispésné rozbéhnuté ve stredu mésta do__
(presné datum)*

d) ,Do __ (presné datum) si budu vydeélavat __ K¢ mésicné (presnd suma)*
Tyto cile musi byt formulovany vyhradné mentorovanou osobou, nikoliv mentorkou.

Témata, tykajici se zaméstnani, ktera se mohou odrazet v cilech mentorované osoby:
* sebehodnoceni vzhledem k ochoté ¢i motivaci pracovat

e pro mévhodna prace

e schopnosti aktivné hledat praci

® (spésny pracovni pohovor

® {(1sp&sna adaptace na novém pracovisti

e kariérni a profesni vyvoj.

Pokud tedy mentorovana osoba hleda zaméstnani u firmy, muze mentorka tento proces
stanoveni cilti usnadnit tim, Ze nabidne moznost rozvijet cile mentorované osoby podle zamé-
ru a u€ebnich vysledku vyse uvedenych témat.

Pfeje-li si mentorovana osoba zahdjit vlastni podnikani, mentorka maze navrhnout moz-
nost svazani jejich cilt se zaméry nasledujicich podptrnych témat o podnikani:

e pochopeni podnikani

® vystupni strategie a nové obchodni pfilezitosti

* schopnosti a kvalifikace pro zahajeni podnikani.

5 Spravna odpovéd: a), c). U odpovédi b) neni zajisténa pfesnost, mé¥itelnost a asovy idaj, u d) jde o nere-
alny cil, nebot neni uvedeno - jak. Neni to zcela chybné, ale cil se musi jesté dopracovat.
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Po nastaveni jednotlivych cili musi mentorka usnadnit také ur¢eni spole¢nych cilt sku-
piny. Vénovani se viem osobnim cilim jednotlived usnadni mentorce diskusi ve skupiné.
Smyslem této diskuse je zahrnout co nejvice osobnich cilit do seznamu cilu skupiny. Lze vyjit
z vyplnénych formulafa pfilohy 03 — ,,Osobni cile a tyto pouze pfevést na skupinu. Je vhod-
né presvéd¢it skupinu, aby omezila pocet spoleénych cilii na 4—5. Je také dalezité zduraznit
moznost aktualizovat cile a zdméry v prubéhu mentoringového procesu.

Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: V{znam spravného formulovani cilt

Vhodnost: Skupinovy mentoring

Nechejte Zeny, aby se rozdélily do dvou ¢i vice skupin. Kazdé skupiné dejte k dispozici
arch papiru, na néjz zaznaci plan stavby papirové véze. Véz musi byt nejvyssi, nejkrasnéjsi
a nejstabilnéjsi. Na vytvofeni planu ponechte Zenam omezeny ¢asovy prostor, a poté je
vyzvéte, aby si skupiny své plany mezi sebou vymeénily a podle nich postavily s pomoci
omezeného mnozstvi papiru, izolepy, lepidla a ntizek véz podle pfipraveného planu.

Po ukonceni aktivity provedte hodnoceni jak véZe samotné, tak dokumentu, ktery byl
pro jeji stavbu podkladem. Nechejte, aby se skupiny k uvedenému taktéz vyjadrily.

Proberte spolecné nejen nutnost stanoveni dil¢ich cilt v bézném zivoté, ale také nut-
nost dobré formulace svych zamérd, aby nedochazelo v mentoringovém vztahu, ale i mimo
néj k nedopatfenim a omylim. Setkani mtZete uzav¥it vzajemnym symbolickym pfedanim
na misté sepsanych kuchatskych recept. Symbolika hlavniho cile (chutny pokrm), dil¢ich
cilt (postupu, jak ho vytvofit), sepsani receptu (jak informaci pfedat, aniz by doslo k jejimu
znehodnoceni). Téma lze ménit (napf. ndvod na nastartovani mého vozu apod.).

4.2 Mentorovana osoba

Cviceni 4.13: Doplrite na chybéjici mista pojmy ze seznamu na konci cvi¢enti.’
Mentorovand osoba je obecné clovek se silnou touhou (1) na zakladé stanovent (2) .
a vypracovdni akcnich plant k jejich dosazeni. K tomuto dochdzi pri (3). Mentorovand
osoba muize byt také clovek, ktery se potrebuje zlepsit v (4) a nalézt reSeni a strategie jedndni
pod vedenim a s podporou zkusenéjsi osoby.
Pojmy: (a) cild, (b) spoluprdci s mentorkou, (c) jednani v konkrétnich situacich, (d) se osob-
né a profesné rozvijet

Mentorovana osoba v kontextu této pfirucky je nezaméstnana Zena 50+, ktera chce opét
byt zaméstnana, se stat OSVC nebo majitelkou firmy. Chce rozvijet sama sebe a vlastni schop-
nosti, vedouci k (ispé8né profesni pozici nebo k podnikani, za vedeni zkuSené mentorky.
Utastni se procesu mentoringu, zna a dodrzuje jeho pravidla a upfimné ocefiuje to, Ze na ngj
zkuSena odbornice nenaléha.

6 Spravna odpovéd: 1d, 2a, 3b, 4c.
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Cvicenti 4.14: Ujasnéte si sama pro sebe, a poté pripadné zkonzultujte s men-
torkou, Ze skutecné mdte tyto cile.

Cvicenti 4.15: Jsou nasledujici odstavce pravdivé?
Na pocdtku mentoringu urci mentorovand osoba svij cil, k némuz pak spolu C

s mentorkou sméruji. Cil je vzdy vlastni mentorované osobé, mentorka ho urcit nemuze.

Oba tvori dvojici a jsou vzdjemné zavdzani slibem mlicenlivosti; ani jeden nesmi rozsirovat in-

formace z diivérnych rozhovorti.

Mentorovand osoba si z mentoringu odnese nejvice, pokud md otevirenou mysl a je pri-
pravena po jistou dobu poskytnout procesu mentoringu sama sebe. Neocekdvd od mentorky
hotové odpovedi, nybrz se pod jejim vedenim ddle rozviji a realizuje.

Je vyhodou, pokud ma mentorovand osoba silnou potrebu navazovat spolecenské vazby,
kde mentoring prindsi vynikajici moznosti.

«Kouzelnici zmény véri utopii, berou na sebe
zodpovédnost za stésti i vystrizlivéni. Nachdzeji
priklady a podporuji jejich vyvoj. Casto se
vraceji zpatky k sile tvorivosti a zacinaji uzivat
ménici se krajinu.

Nebojis-li se riskovat (nebo pokud se stale
bojis), zvol si za mentora- kouzelnika zmény.
Ale nemysli si, Ze na néj muze§ naléhat

s odpovedi. MiiZe ti pomoci v letu, ale nebude
tvym guru. Teprve az budes létat sam, miizes se
radovat sam ze sebe a svych ndpadit. V tomto
asi spociva podnikatelska leteckd skola?"

Marketing s ldskou, zarodky inspirace
vnitiniho podnikatelstvi, Anja Kulovesiova

4.3 Odbornicec na mentoring - manazerka

Je-li mentoring poskytovan vice osobam, at uz individualné nebo skupinové, je vhodné,
aby se do jeho procesu zapojila i manazerka. Ta nejlépe posoudi vhodnost ustaveni dvojic
mentorka — mentorovana osoba v individualnim mentoringu a sestavi vhodnou skupinu pro
skupinovy mentoring. Zna vyhody a tskali mentoringu, ma zkuSenosti s tim, jak ur¢ité han-
dicapy zapf¥i¢iniuji problémy v pribéhu mentoringu a p¥fi¢iny nedokonceni procesu.

ManazZerka je osoba zkuSena v fizeni, ktera organizuje cely mentoringovy proces od vy-
béru mentorovanych a mentorek az po shromazdovani zpétné vazby po skonceni procesu.
Podporuje mentorky a mentorované v priabéhu celého mentoringového procesu.

Kdyz mentoringovy par nebo skupina zahaji mentoring, manazerka se zi¢astni prvni
schiizky. Tam se ve spole¢ném rozhovoru mentorovana osoba dozvi, v ¢em mentoring spo-
¢iva. Pfi delsich mentoringovych projektech dodrzuje dva druhy tivodniho sméfovani: jeden
mentorovanym osobam a druhy mentorkdm. Kromé svych manaZerskych zasahti do prubéhu
mentoringu dba na G¢inny monitoring a pfedchazeni moznym problémum, které jsou u kazdé
mentorované osoby individuélni a ne vZdy dobfe pfedvidatelné.

7 Spravna odpovéd: Ano
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Je vyhodou, ma-li manaZzerka pozitivni pfistup k podnikéani a chut za kazdé pfilezitosti
podporovat mentorované osoby i mentorky v procesu mentoringu. Pro Zeny 50+ je to velmi
dulezité, nebot mnohdy nemaji mnoho Sanci dostat se na né&jakou perspektivni pracovni po-
zici (dtsledek reality souc¢asného ¢eského trhu prace v roce 2013).

Manazerku mentoringu vaZze profesni tajemstvi. Nesdéluje osobni informace ani infor-
mace o aktivitich mentorovanych osob ani mentorti/mentorek.

Veskeré informace nabyté béhem mentoringového procesu zlistavaji mezi mentorkou,
mentorovanymi osobami a manaZzerkou. Povinnost zachovat ml¢enlivost trva i po skonéeni
mentoringového procesu. Mentorka ani manazerka také nesméji komulkoli odhalit identitu
mentorované osoby, protoze cti zachovani duvérného vztahu.

Cvicenti 4.16: Vyberte spravné odpovédi. *®

Pri delsich mentoringovych projektech je manazerka také koordindtorkou celého
projektu, kterd

vybird osoby vhodné pro mentoring

schadzi se s nimi a zkoumd jejich vnitrni nastaventi (snaha aktivné spolupracovat)

vybird k nim ndsledné vhodné mentorky

odpovidd za priubéh projektu

podporuje a posiluje vznik a pribéeh vztaht

v krizovych pripadech resi obménu dvojice

provadi analyzu mentoringového planu, tspésnosti dilcich krokti k dosazeni cile
monitoruje casovy plan a jeho dodrZovani i posun v mysleni mentorované osoby

vstupuje do vztahtl vzdy, pokud se zdaji narusené nebo ztrdceji funkcnost.

Vsichni za€astnéni se na ni mohou kdykoli obratit s dalsimi otazkami, tykajicimi se men-
toringu. Zodpovédnost za pokracovani mentoringového vztahu uz ale je na dvojici/skupiné.

Ma-li byt mentoring ¢inny, musi byt vniman jako zabava, uvolnéni, ale v zadném pfi-
padé jako uceni.

Kombinace nékolika forem mentoringu zvysi pravdépodobnost, Ze se podafi.

® Spravna odpovéd: viechny
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5 Formy a priobéh mentoringu
Mentoring muZze byt poskytovan riznymi formami:

e klasicky osobni mentoring (face-to-face)

Je to forma mentoringu, p¥i které se mentorka pravidelné osobné setkava se svymi men-
torovanymi a komunikuje s nimi béhem individulnich setkani nebo ve skupiné.

* e-mentoring (online)

Mentorovana osoba komunikuje s mentorkou online. Ale i zde doporuc¢ujeme organizo-
vat alespon tfi setkani klasického mentoringu v prubéhu procesu mentoringu — jedno na za-
¢atku, jedno uprostfed a jedno na konci procesu.

E-mentoring je forma mentoringu, obohacujici klasicky mentoring (face-to-face) virtu-
alnimi schtizkami.

* smiSeny mentoring (kde se prokladaji osobni a virtualni schuzky)

Ve vech pfipadech se muZe jednat o mentoring:
¢ individualni (ve dvojici) nebo

* skupinovy (ve skuping).

Kazda forma a provedeni maji své pfednosti a jejich kombinace umoznuje nalézt vhodné
feSeni pro kazdou mentorovanou osobu.

Smysl mentoringu tkvi v tom, ze pro uchazecky o praci, které jsou jiz starsi a zralejsi, je
dulezité, aby byly podporovany lidmi, ktefi jim mohou dodat rady a sebevédomi.

Maji-li se navic z nékterych stat OSVC, pop¥. podnikatelky, vlastnici firmu, je velmi G&in-
ny kontakt se zkuSené&jsimi podnikateli nebo znalost cesty, jak oni dosahli svych tspéchu.
Interakce mezi zkusenéjsimi a teprve zacinajicimi podnikateli je pfenesena i do metod men-
toringu, zaméfeného na podnikani mentorovanych osob.

Mentoring, pomahajici Zendm zaéit podnikat, je zaloZen na pravidelnych setkanich men-
torky a mentorované osoby za pfipadné obcasné pfitomnosti podnikatele nebo podnikatelky.
Tam se rozvijeji myslenky, vedouci k pfedem stanovenym cilim mentorovanych osob.

Cviceni 5.1: Odpovidejte na otazky ano/ne.
1. Vyuziva mentoring intuici mentorky?
2. Je mentoring predevsim predem definovany proces, ktery ma jasny zacdtek i ko-

nec?
3. Zacind tehdy, kdyz mentorka zacne provddét mentorovanou osobu i skupinu na cesté
k dosazent jasné vytceného cile?

4. Musi se mentorka rozhodnout, jaky typ mentoringu je nejvhodnéjsi pro ruzné typy pro-
blémi uchazecek o prdci?
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5.1 Klasicky mentoring

5.1.1 Individudlni mentoring

Je to mentoring, pfi némz mentor komunikuje s jednim mentorovanym; seznami se spolu
a zacnou budovat vztah. Mentoring ve dvojicich se hodi pro mentorované, pro které je pfijem-
né&jsi rozvijet své schopnosti pfimou interakei se svou mentorkou. Ta se muze zcela soustfedit
na otazky souvisejici se zaméstnanim jedné mentorované osoby.

Do individuilniho mentoringu se jako mentorované osoby vybiraji Zeny, jimz muZe
pomoci sled pravidelnych setkani s konkrétni mentorkou. V nékterych pfipadech mtze byt
mentorka vybrana na zakladé pfani mentorovanych osob, které maji moznost dosazitelné
mentorky poznat pfi dosavadnich kontaktech s instituci, jez mentoring zajistuje. Mentorova-
na osoba se s mentorkou setkava s pfedem stanovenou frekvenci (napt. 1x za tyden, za 14 dnt,
za mésic) podle konkrétnich potfeb. Projektu individualniho mentoringu se podle modelu,
jenz je volnou pfedlohou této pfirucky, doposud konaly desitky, jak ve Finsku a v Litvé, tak
po celé Evropé a osvédcila se jejich tispésnost.

5.1.2 Skupinovy mentoring

Je to mentoring, pfi kterém mentorka pracuje s mensi skupinou, idealné 4—6 mentoro-
vanych. Nékdy muZze trvat seznameni se mentorovanych s mentorkou a vybudovani silného
pracovniho vztahu delsi dobu. Pfi skupinovém mentoringu viak jednotlivé mentorované oso-
by obvykle ziskaji vice novych napadd, protoze vsichni spolu vzajemné sdileji své poznatky.
Mimo to se mentorované osoby ve skupinovém mentoringu €asto stavaji mentorkami sobé
navzajem. Ve skupiné také vytvareji sité pro budouci icely: mohou snaze nalézt vhodna mista
nebo pokud zaénou podnikat mohou diky mentoringové siti ziskat vice zdkazniku.

Pro skupinovy mentoring je nutné shromazdit skupinu Zen, jez pak ve stejnou dobu za-
&inaji proces mentoringu. U¢astnice vytvo¥i pevnou sit a osobné& se potkavaji na spoleényjch
schiizkach. Jsou pfipady, kdy i ze skupinového mentoringu se generuji dvojice pro individu-
alni mentoring. I kdyz mentorka na zacatku procesu usoudi, Ze urcita osoba je vhodnéjsi pro
skupinovy mentoring, muZe se ukazat, Ze by ji vice pomohl individualni mentoring.

Pokud se vykrystalizuje vhodna dvojice, miiZe postupovat samostatné dale.

Mentoring je posilovan sitovanim mentorovanych osob, mentorek i manazerek mento-
ringu. Za ¢ervenou nit povazujeme silné odhodlani k vlastnimu rozvijeni, novému uceni, po-
mahani si navzajem a vytvafeni spolecenskych vazeb.

Skupinovy mentoring se velmi dobfe osvéd¢il také u Zen, které jsou na zacatku své pod-
nikatelské kariéry. Ty vytvofi skupiny a do kazdé skupiny je vybrana mentorka. V idealnich
pfipadech se to déje na zakladé toho, ze si skupina ur¢i, jaké dovednosti a vlastnosti by méla
mit jeji mentorka. Nejdfive se skupinovy mentoring uskutecrioval jako €isté samostatné pro-
jekty. V poslednich letech je jeho znalost povazovana také za soucast podnikatelského vzdé-
lani a jako nastroj prohlubovani obchodnich znalosti a dovednosti (vzhledem k velmi Gé¢inné,
osobni a jasné strukturované komunikaci).
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Pfi skupinovém mentoringu, tykajicim se zacatku podnikani, zkuSend mentorka vede
a podporuje skupinu za¢inajicich podnikatelek. Skupina se setkava s pfedem urcenou frek-
venci. VSechny zucastnéné ve skupiné se zaroven navzajem podporuji a trénuji. Viybornych
vysledkt skupinového mentoringu se dosdhne, pokud viechny ¢lenky skupiny pfijmou plan
navzajem si pomahat.

Ma-li mentorka skupinu ¢tyf az Sesti mentorovanych osob, skupina se stihne zabyvat
na schuzkach zalezitostmi vSech osob. K dosazeni bezproblémové spoluprace je tfeba obdob-
nych Zivotnich hodnot a zdzemi viech Géastnic. P¥i vytvafeni skupiny neexistuje dané pra-
vidlo, ale skupiny se vytvareji pfipad od pfipadu za pomoci zkusené manazerky. Ur¢ity pocet
zacinajicich podnikatelek vSak mtze sam o sobé vytvofit skupinu, pro kterou se poté najde
vhodna mentorka.

Aktérky ve skupiné mohou byt ze stejného oboru, nebo z odlisnych obort; na to p¥i vy-
tvareni skupiny neexistuje pravidlo. Pokud jsou z odlisnych oborti, byva vétsinou dosazeno
dobrych vysledkd, nebot vzdy pfinaseji nové thly pohledu do podnikatelskych ¢innosti. Dob-
rych vysledki je ale dosazeno i tehdy, pokud viechny pochazeji ze stejného oboru. Skupinovy
mentoring ma u zadinajicich podnikatelek také velky vjznam pro sitovani. Casto totiZ vytva-
feji hustou sit kontaktt a spoluprace a nepovazuji se navzajem za konkurentky.

Na zacatku skupinového mentoringu vzdy manaZerka seznami vSechny mentorované
osoby s tim, v ¢em bude mentoring spocivat. Poté skupina podepise dohodu o pfijeti pravidel
mentoringu, které jsou soucasti pfilohy o5 — ,,Smlouvy o mentoringu pro lepsi zaméstnatel-
nost*“ Ve formulafi 1ze rozsifit pocet mentorovanych osob a vyuzit ho pro skupinu nebo lze
dohody uzav¥it pfedem s jednotlivci. Mentorované osoby poté definuji spoleény cil vSech,
k némuz bude skupina sméfovat.

Ve skupiné se ¢asto nachazeji velmi odliné typy lidi. Cim jsou lidé odli$néjsi, tim vic
nam nékteré jejich vlastnosti vadi. To je dobré si uvédomovat a zaujimat zvidavy a vnimavy
postoj; je to vyborna pfilezitost k procvi€eni interakénich a komunikaénich dovednosti.

Ve skupiné mohou byt odlisné osobnosti, z nichz kazda ma vlastni roli. Prvni muze byt
pro toho, kdo pfebira iniciativu, druha pro toho, kdo iniciatora podporuje, tfeti role je tise
nasleduje a ¢tvrta vétSinou odporuje. Role se mohou podle situace ménit. V pfipadé, ze jsou
ve vasi skupiné viechny tyto role, vS§imnéte si, ze kazdy ma unikatni tkol na postupu ¢innosti
skupiny, nebot

® beziniciatora neni smér

¢ bez podporovatele inicidtora nedochézi k rozhodnutim

® bez nasledovatele neni perspektiva

® bez odptrce se nikdo neopravuje.

V dobré interakci vede skupinu k cili ten, kdo v kazdé situaci vi nejvice. Tahounem muze
byt podle situace bud mentorka anebo néktera z mentorovanych osob. Zodpovédnost za ¢in-
nost je jak na jednotlivci, tak na skupiné.
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Navrh na vzdélavani prozitkem @

Cil: Uvédomit si roli, jakou mame tendenci aktualné v Zivoté pfevazné zauji-

mat.

Vhodnost: Skupinovy mentoring

Popis:

Skupina mentorovanych osob se rozdéli na 3 skupinky (skupinu muaze pfipadné na-
hradit i jednotlivec), které si stoupnou na vyznacena mista (napf. tam, kde je na podlaze
polozeny kus papiru). Mentorka ozna¢i jednu skupinu za ,tvarce”, jednu za ,realizatory/
vykonavatele” a jednu za ,,obéti“ a pozada zucastnéné, aby se do téchto roli co nejvice vzili.
Na to jim poskytne dostate¢ny ¢as. Poté iCastnice vyzve, aby ze své soucasné pozice po-
soudily dalsi dvé skupinky a sviij vztah k nim. Pozdéji se role vyméni — i¢astnice se pfe-
sunou na jina stanovisté. Az projdou vSemi rolemi, jsou skupinky rozpustény a t€astnice
jsou vyzvany, aby prodiskutovaly své pocity v jednotlivych rolich a své pocity vuci druhym
skupinkam. Muze se stat, Ze Gi¢astnice budou nékteré pocity prozivat velmi intenzivné. Je
dulezité na zavér situaci odlehéit a upozornit na to, Ze i kdyz nadm jedna z roli ,,sedi“ v dany
okamzik nejvice, nemusi tomu tak byt navzdy a da se to zménit. Je dobré poukazat na to, ze
¢lovék v zivoté neustale plni razné role (ditéte, rodice, partnera, kolegy, aj.), ale Zze on sam
stoji uprostfed mezi témito rolemi, do kterych vstupuje a mnohé muze zménit, pokud citi,
Ze néco neni v poradku.

5.2 €-mentoring

Tato forma mentoringu vyuziva ICT nastroje a aplikace (nap¥. email, chat ¢i Skype) a také
e-learning. Hlavnim mistem, na némz se e-mentoring odehrava, je internet. E-mentoring vy-
zaduje, aby se mentorky a mentorované osoby pfihlasily do bezpe¢ného webového prostfedi,
kde spolu mohou komunikovat.

5.2.1 Vghody a Uskali e-mentoringu

Tak jako klasicky mentoring, také e-mentoring pro lepsi zaméstnatelnost, je proces vy-
voje, ktery ma svij zacatek a konec. Je zalozen na duvérnych osobnich setkanich ve dvou
(e-mentoring ve dvojici) nebo ve skupiné (e-skupinovy mentoring) kombinovanych se setka-
nimi prostfednictvim e-mentoringu na specialni internetové platformé. Zlepsuje pFileZitosti
mentorovanych osob uéit se tak, aby ziskavaly nové dovednosti a kvalifikaci ke zvySeni své
zaméstnatelnosti, ¢i rozvoji schopnosti podnikat.

Vyhodou e-mentoringu je skutecnost, Ze jej 1ze provozovat kdekoliv, kde jsou k dispozici
ICT nastroje. Ma mnoho pfednosti:

® neninutné mit k dispozici misto pro setkani (vyhoda zvlasté v pfipadé skupinového
mentoringu)

e SetfiCas

e ma flexibilni ¢asové planovani

e vzdalenost zde neni problém (uSetfi se ¢as za cestovani), a proto je také levnéjsi.
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Pfi této snadné, avsak odlisné formé komunikace se pouzivaji rizné metody uceni; vyu-
zitl psani je lepsi pro osoby, jez radéji pisi, pouziti kamery je lepsi pro osoby, jez chtéji komu-
nikovat p¥imo.

Pougziti ICT nastroju zlepSuje dovednosti je ovladat.

Spolecenské sitovani mentorek a mentorovanych osob muze usnadnit jejich praci pfi
e-mentoringu.

Ke sledovani a vyhodnocovani procesu e-monitoringu lze pouzit evalua¢ni nastroje.
Rozliduje, které véci lze pfedat prostfednictvim e-platformy a které je tfeba pfedat osobné.

Jakmile shromazdi manaZerka e-mentoringového procesu dostatek informaci o probiha-
jicim mentoringu, bude mit jasnou pfedstavu o tom, co se déje (kontrola kvality). E-mentoring
je bezpecény, protoze je ho mozné provadét i v mistech, kde se ti¢astnice neciti ohrozené (v pfi-
padé, Ze nékdo napf¥. Zije v nebezpecné oblasti).

Uskalim e-mentoringu je nedostatek osobniho styku. Mnoho lidi jiZ Zije osamocené
a v nékterych pfipadech mtiZe e-mentoring tuto samotu dale zvétsovat. Nékteré véci lze snad-
no predat na platformé e-learningu, nékteré je viak lépe pfedavat osobné.

* Na zacatku muze byt obtizné se pfi komunikaci online citit sebejisté, protoze chybéji

hmatatelné véci: fyzické télo a duSevni rozpoloZeni ziastnénych

e t6n hlasu (pfi psané forme)

® osobni vzdalenost

e ,chemie” mezi zG€astnénymi, atd.

Ne kazdy je obeznamen s ICT a lidé si mohou myslet, Ze psat na internetu neni zrovna
bezpeéné. Mohou mit strach i z toho, Ze jiné osoby mohou béhem mentoringového procesu
Cist to, co napsali. Lidé se uéi odlidnymi zpusoby, jsou jedineéni a maji rozdilné dovednosti
v psani. Pokud neni mentorovana osoba hodné motivovana, muze byt jednodussi, kdyz se
nebude skupinovych e-schtizek Gi¢astnit. Aby nedochézelo k problémum, je velice dulezité,
aby mentorka a mentorované osoby spolu vymezily jasna a spole¢na pravidla komunikace
v e-mentoringu.

5.2.2 Typy, pravidla a ctika komunikace

Na e-mentoringové platformé muze byt komunikace mezi mentorkou a mentorovany-
mi osobami synchronni nebo asynchronni. Synchronni komunikace se vyuziva béhem pra-
videlnych, pfedem dohodnutych setkani mentorky a mentorované osoby (osob). V prubéhu
takovych setkani se pfi komunikaci vyuziva bézny chat. Mezi pravidelnymi setkanimi mohou
mentorovana osoba (osoby) a mentorka pouZivat nastroje asynchronni komunikace: féra, e-
-maily, atd.

Je velice dulezité, aby se mentorka se svou skupinou dohodla na pravidlech komunikace
a napomohla tak hladkému prubéhu spoluprace skupiny jako celku pfi usilovani o individu-
alni a skupinové cile.

Pfi individualnim mentoringu se mentorka také dohodne se svou mentorovanou oso-
bou na pravidlech komunikace, coz jsou pravidla etiky, ktera se schvaluji na prvnim setkani
a ktera je tfeba dodrzovat po celou dobu mentoringu.

»Eticky kodex”, ktery je soucasti ,,Smlouvy o mentoringu pro lepsi zaméstnatelnost” (p¥i-
loha 05), je cennym pravodcem mentoringem. Jeho znéni je mozno upravit pfi prvnim men-
toringovém setkani. Mentorka muZe vyzvat mentorované osoby, aby se vyjadfily k vécem, jez
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by se mohly do kodexu pfidat. Koordinuje vypracovani tohoto dokumentu. Eticky kodex by
mél obsahovat tyto klicové zalezitosti:

Mentorovana osoba
¢ respektovat ¢asové moznosti vSech ¢lend skupiny

e zachovat ml¢enlivost o viech informacich ziskanych béhem mentoringového proce-
su a po ném

* respektovat nazory ostatnich

e zamyslet se, nez néco feknete/napisete

® byt upfimna

® byt oteviena

® castnit se viech pravidelnych setkani stanovenych v mentoringovém rozvrhu

* neni-li mentorovana osoba schopna se dostavit na pravidelné setkani, je povinna
o tom informovat manaZerku nebo mentorku a najit feSeni, jak by mohla mentorin-
govy proces sledovat.

Mentorka

* ma usnadiiovat diskuse na rizna témata souvisejici s cili, jichZ chtéji mentorované
osoby dosahnout; zajistuje strukturu schiizek a také to, aby méla kazda mentorovana
osoba stejnou moznost mluvit ¢ chatovat

* muZe také nabddat mentorovanou osobu (osoby), aby ji nékteré e-mentoringové
schiizky poméahaly usnadfiovat

* musi zorganizovat proces, kdy kazda mentorovana osoba (v pfipadé skupinového
mentoringu kazda osoba postupné po fadé v kruhu) napiSe ,,Denik mentoringu pro
lepsi zaméstnatelnost” o pravidelnych e-mentoringovych schtizkach, ktery umisti
na e-mentoringovou platformu nebo na nékteré jiné, pfedem dohodnuté misto

® neni-li mentorka schopna se ztGc€astnit pravidelného setkani, musi o tom vSechny
mentorované osoby s pfedstihem informovat, a to minimalné dva dny pfedem, a najit
pro dalsi pravidelné setkani jiny ¢as vyhovujici celému tymu.

Mentorka po kazdém pravidelném setkani (klasickém nebo online) zanese do Deniku
svij kratky souhrnny komentar.

5.3 Smiseny mentoring

Tato forma mentoringu obohacuje klasicky (face-to-face) mentoring virtuadlnimi schiz-
kami. Mentorka komunikuje s mentorovanymi osobami za pouziti webového prostfedi pro
e-mentoring a pfi osobnich setkéanich, ktera probihaji nékolikrat béhem mentoringového pro-
cesu.

Plati pro néj stejna pravidla jako pro klasicky face-to-face mentoring i e-mentoring.
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5.4 Hlavni stadia a kroky mentoringového procesu

Mentoring obsahuje ruzné faze s odlisnymi cili. Jejich znalost pomaZe mentorce pracovat
U¢innéji a s vétsim nadhledem.

® Formovani
® Mentorované osoby a mentorka se domlouvaji na pravidlech hry. Jsou nadSené a pfipravené
ucit se od sebe navzajem.

® Var

® Vzajemné zkoumani a tfeba i kritizovani. P¥i skupinovém mentoringu muaZe byt var zvlasté pa-

trny.

® Dohoda
® Tvorba spole¢nych pravidel hry.

nou dobu celého mentoringového procesu. Tehdy zpravidla pfichézi vétsina vysledka.

® Ve stadiu ukonceni je €asto citit smutek nad vyprSenim spoleé¢ného €asu.

Pfi mentoringu je také dobré spolecné probrat, jak co mozna nejrychleji dosahnout stadia
realizace, nebot tady vznikaji skute¢né vysledky a cil se dale rozviji.

Cviceni 5.2: Zaradte jednotlivé ¢innosti do spravného poradi.
Polo¢asova monitorovaci schiizka — prubézné hodnoceni; Proskoleni mentorek
a mentorovanych osob; Dalsi setkani skupin nebo dvojic: tikolove orientovand mento-
ringovd setkdant; Vybér mentorek a mentorovanych osob; Zdavérecnd mentoringovd schtuizka —
vyhodnoceni vysledkt a ukonceni vztahu; Uvodni mentoringové setkdni: Vytvoreni dvojic nebo
skupin (skupinovy mentoring) a prirazeni skupiné ¢i jednotlivci nejvhodnéjsi mentorku.

Faze C. Krok
Formovani 1
Var (Rej) 2
Dohoda 3
Realizace 4
Realizace 5
Realizace 6
Ukonceni 7

20 Spravna odpovéd: Krok 1 — Viybér mentorek a mentorovanych osob; 2 — Proskoleni mentorek a mentoro-
vanych osob; 3 — Vytvofeni dvojic nebo skupin (skupinovy mentoring) a p¥ifazeni skupiné ¢i jednotlivci
nejvhodnéjsi mentorku; 4 — Uvodni mentoringové setkani; 5 — Dalsi setkani skupin nebo dvojic — tikolové
orientovand mentoringova setkani; 6 — Polo¢asova monitorovaci schiizka — prubé&zné hodnoceni; 7 — Za-
vére€na mentoringova schizka — vyhodnoceni vysledkii a ukonceni vztahu.
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V pfipadé e-mentoringu zlistava struktura mentoringového procesu stejna jako u mento-
ringu klasického, ale komunikace mezi 3M-¢initeli probiha s vyuZitim online néstroja — Sky-
pe, e-mailu, popt. specialni e-learningové platformy.

Za prvni t¥i kroky, jakoZ i za monitorovaci schiizky, zodpovida manaZerka mentorin-
gového procesu; manaZerka vSak muZe mentorku pozadat, aby v souvislosti s témito kroky
podpotila jeji praci.

5.4.1 Uvodni mentoringové setkani: zahGjeni mentoringového
procesv

Zalezi na rozsahu mentoringu, pfedevsim na poctu mentorovanych osob, jez vstupuji
do mentoringového procesu ve stejnou dobu. Pokud je tento pocet vétsi (nad 10 osob), plati
nize uvedené prvky. Pfi mensim po¢tu mentorovanych osob lze fesit cely proces vice indivi-
dualné, nékdy staci i zkusenost mentorky a neni tfeba zapojovat manazerku (plati pouze pro
zkuSené mentorky).

V pfipadé skupinového mentoringu se na prvnim setkani 3M ¢initeld spolu poprvé se-
tkavaji utvofené skupiny a seznamuji se se svymi mentorkami.

Hlavnim smyslem tohoto setkani je se vzajemné poznat jako jednotlivci a zjistit, zda se
k sobé skupina a mentorka dobfe hodi.

Mentorované osoby se dozvédi vice o ostatnich ¢lenkach skupiny a pfipadné vymysli
pro skupinu nazev. Mentorka/mentorky se pfedstavi skupiné, a poté se mentorované osoby
predstavi mentorce/mentorkam, promluvi o své roding, zalibach, hodnotach, vzdélani, profe-
si, atd. Mentorka nasloucha, déla si poznamky a v pfipadé potfeby klade otazky.

Pfi individualnim mentoringu se na prvnim setkani mentorka a mentorovana osoba se-
znami. Hlavnim cilem tohoto setkani je zjistit, zda se k sobé mentorka a mentorovana osoba
dobfe hodi. Na setkani se mentorovana osoba pfedstavi mentorce, promluvi o svém ptivo-
du, rodiné, zalibach, hodnotéach, vzdélani, profesi, atd. Mentorka pracuje jako ve skupinovém
mentoringu (viz vyse).

Pro tispé$ny mentoring musi existovat mezi manaZerkou, mentorkou a mentorovanou
osobou (osobami) jasné porozuméni tomu, jak vytvofit a budovat jejich vztah v prubéhu men-
toringu.

Na prvnim setkani, po skonéeni tivodni, zah¥fivaci fize, mentorka a jeji mentorovana
osoba (osoby) vytvoii a pfijmou ,,Smlouvu o mentoringu pro lepsi zaméstnatelnost” - viz pfi-
loha 05. VSechny zi¢astnéné strany museji diskutovat o bodech (pfiklady viz niZe), které maji
byt zahrnuty do ,,Smlouvy* a pfijmout je:

* trvani mentoringového procesu (zahajeni/ukonceni)

® zavazek a odpovédnost mentorované osoby (osob) za stanoveni a dosazeni cila

* vzijemna podpora mentorovanych osob

® nutnost, aby mentorovana osoba (osoby) i mentorka byly pfistupny diskusi

e pro vSechny zti€astnéné povinnost zachovavat mléenlivost o diskusich i po skonéeni

mentoringového procesu

e zdtraznénifaktu, Ze doporuceni poskytovana mentorkou &i ostatnimi mentorovany-

mi osobami slouZzi pouze jako voditka a mentorované osoby samy zodpovidaji za sva
rozhodnuti.
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~Smlouva“ specifikuje pravidla jejich mentoringového vztahu a zptsob dalsi komunika-
ce. Proto také doporucujeme, aby mentorka prosadila a usnadnila vymezeni , Etického kode-
xu“ a zahrnula jej do ,,Smlouvy o mentoringu pro lepsi zaméstnatelnost”

Manazerka iniciuje podpis této smlouvy ze strany viech 3M ¢initeld. ManaZerka ji maze
aktualizovat v prubéhu mentoringového procesu se souhlasem vSech za¢astnénjch. Mana-
Zerka zodpovida za naéteni tohoto nastroje na e-learningovou platformu (pokud je vyuZiva-
na).

Pfi organizovani skupinového mentoringu mentorka zahji diskusi o stanoveni spolec-
ného cile pro celou skupinu a vymezeni prvnich krokt k jeho dosaZeni. Doporuéi vyplnit do-
kument s cili a zdméry skupiny - mozno adaptovat formulaf pfilohy 03 - “Osobni cile” a pouzit
jej pro skupinu. Takto budou jasné definovany prvni kroky mentoringu.

Pfi individualnim mentoringu stanovi mentorovana osoba cile a zdméry pouze sama pro
sebe a vyplni formula¥ pfilohy 03 - ,,Osobni cile“ pouze sama za sebe. Je moZné také postu-
povat tak, ze skupina bude vychézet z pfedem definovanych individualnich cila, které jsou
vétsiné ¢lent spoleéné.

Béhem tivodniho setkani se mentorka a mentorovana osoba (osoby) musi také dohodnout
na ,,Planu schiizek v mentoringu pro lepsi zaméstnatelnost“ Mentorka zodpovida za vytvare-
nia aktualizaci , Planu schtizek” Data a témata schtizek mentoringu a nazev kazdé schtizky lze
definovat pfedem na celé obdobi mentoringu nebo vyplnit po kazdé mentoringové schizce.

Tento dokument je hlavnim fidicim nastrojem pro komunikaci béhem celého mentorin-
gového procesu, protoze jsou v ném jasné uvedena data mentoringovych schizek (klasickych
nebo online). Informuje také mentorovanou osobu o dal$ich krocich mentoringového procesu.

Pozn.: V praxi se osvédcilo planovat skupinové schizky pfedem na celé obdobi mento-
ringu tak, aby si vSechny zi¢astnéné osoby mohly s dostate¢nym pfedstihem terminy vyclenit
na tyto aktivity. Naopak individudlni schiizky je vhodné planovat postupné dle aktudlnich
casovych moznosti mentorek a mentorovanych.

Béhem kazdého klasického setkani mentoringové skupiny se vyplni prezencni listina
(pfiloha 07), kterou vsichni zii¢astnéni podepisi.

Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: Stanoveni spole¢nych “pravidel hry“ tedy spoleéného fungovani

Vhodnost: Skupinovy mentoring

Nechejte ti¢astnice skupinového procesu, necht si samy stanovi pravidla chovani, kte-
ra bude skupina spole¢né respektovat a zaroven se citit bEhem mentoringu dobfe. Pfipravte
si arch velkého papiru a fixy. Pravidla uvedena na archu pak musi respektovat vsichni,
vCetné mentorky. K dokumentu se pravidelné vracejte, dotvafejte ho. Nechejte ho viset
na viditelném misté. Pravidelné vyhodnocujte. Pokud dochézi k poruseni sjednanych pra-
videl, poukazujte na to.
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Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: Vzajemné seznameni ti€astnic

Vhodnost: Skupinovy mentoring

Utastnice se nejprve predstavi ve dvojicich formou rozhovoru. Jedna z dvojice hraje
“reportérku” a ma za tkol v ramci kratkého ¢asového tiseku (max. 2 - 3 min.) ziskat o své
“kolegyni” ve dvojici co nejvice informaci. Potom se role vymé&ni a i¢astnice skupiné pfed-
stavi své kolegyné, které pfedtim zpovidaly. Zpovidané icastnice, které byly takto pfedsta-
veny, mentorka poté vyzve, zda “reportaz” o sobé chtéji néjak doplnit.

Poté, co se takto pfedstavi viechny Gcastnice, navazeme dalsi aktivitou, ve které skupina
zacne vice spolupracovat:

Skupina dostane velky arch papiru, idealné z flipchartu. Kazda i€astnice dostane za kol
napsat do jednoho rohu nebo na kraj nejprve své individualni vlastnosti, o kterych si mysli,
Ze jsou pro ni samu jedinec¢né, takové, ze je odlisuji od ostatnich. Poté ma skupina jako celek
doprostfed papiru napsat vse, co maji i€astnice spolecné, co je spojuje. Poté i€astnice pred-
stavi mentorce, co napsaly.

Identifikované spole¢né prvky skupinu sjednoti.

Vyse uvedené pfiklady zaroven procvi¢i prezenta¢ni dovednosti tcastnic. Odvazi se
a pfekonaji mozny blok mluvit pfed ostatnimi ve skupiné.

5.4.2 Dalsi setkdani skupin nebo dvojic: Gkolové orientovana
mentoringova setkani

Po tvodnim mentoringovém setkani je zahdjen mentoring pro lepsi zaméstnatelnost,
probihajici v souladu s ,,Planem schuzek*, ktery byl vytvofen a pFijat.

Doporuéeni k vypliiovani ,,Planu schuzek*:

Kdyz definujete 1icel setkani, zajistéte, aby byl koherentni se stanovenymi cili a zadméry
skupiny.

Ukolové orientovana mentoringova setkani musi byt svazana s cili definovanymi men-
torovanou osobou (osobami) a orientovana smérem k dosahovéni téchto cilt. Aby mentor-
ka usnadnila prubéh mentoringu, muze navrhnout mentorované osobé (osobam) vyuzivani
dalsich dostupnych zdroji pro zaméstnatelnost a podnikani k samostudiu a zlep3eni jejich
schopnosti v souladu se stanovenymi cili. MiZe také navrhnout vypracovani domacich akold.

Poté lze na pravidelnych mentoringovych setkanich vysledky cviceni analyzovat a men-
torka muze vést diskuze o tématech souvisejicich s témito cvicenimi.

Skupinova i individudlni setkani je nutné provadét podle agendy, stanovené manazer-
kou:

e Jak se vSichni mate?

® rozbor tkolt z minulé hodiny
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® stavajici problémy
e promluvit o cili
® rozbor daného tématu - sdileni zkuSenosti G¢astnic + pfipadny teoreticky vstup

® domaci tkol pro mentorovanou osobu (osoby) pro pfisti setkani.

Pfi kazdém skupinovém ¢i individudlnim setkani je dobré zaznamenat kazdé konkrét-
ni setkani do ,Zapisniku mentorované osoby“ (viz kapitola 6.1 Nastroje fizeni monitoringu
mentoringu). Zapisnik se vyplni podle agendy setkani a umisti se do slozek mentorovanych
osob.

Pfi skupinovém mentoringu se skupina vzdy na zacatku kazdého setkani rozhodne, kdo
a jak zapisnik vyplni. Doporu¢enou metodou vypliiovani zapisniku je, Ze jej vypliiuje jedna
mentorovana osoba, ktera je v kruhu na fadé. V pfipadé individudlniho mentoringu vypliuje
zapisnik vzdy sama mentorovana osoba. Na konci kazdého setkani pfida mentorka na konec
zapisniku svij komentar.

5.4.3 Priklady vhodnych témat mentoringu pro lepsi
zaméstnatelnost

a) Sebevédomi

podporovala nas a pomdahala.

Cviceni 5.3: Popiste, jak by méla vypadat osoba, ktera by Vam byla oporou,

Cil: Mentorovand osoba si musi uvédomit, ze doopravdy v kazdé situaci muze
spoléhat jen sama na sebe.

- myslenkovda mapa.

Cviceni 5.4: Na rozdané A4 sepiste vse, co umite, v éem jste dobrd (i malickosti)

Cil: Mentorovand osoba si postupné uvédomuje, Ze neni bezcennd ¢i nepotrebnd,
ale md dovednosti, na kteryich mtze stavét.

Cviceni 5.5: Sepiste 3 véci, za které jste na sebe pysna.
Cil: Je treba, aby se mentorovand osoba zamyslela nad tim, co dokdzala a jakych

¢int si u sebe mtize vazit. Pozn.: pokud s tim ma mentorovand osoba problém, mizeme

ji pomoci otdzkou: ,,co by o vds rekli ostatni — v ¢em jste dobra?“
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Motivaéni vyroky:

»Pokud chci, at se mnou okoli komunikuje jinak, musim zménit sebe sama;
okoli nezménim.”

»Pokud 3% udélam néco a vysledek bude stale neuspokojivy,
méla bych toto chovani zménit”

»,Pokud se nezménim ja, nezméni se nic.”

»Je nutné pfevést informaci v dovednost”.

b) Time management

vdte.

Cviceni 5.6: Sepiste své aktivity a konkrétni dobu, kdy je v ramci dne vykona-

Cil: Uvédomenit si, zda mentorovand osoba pldnuje, zda planuje efektivné. Pokud
je cviceni bezproblémové, osoba je v planovani zbehld.

Cviceni 5.7: Je cil “chci zhubnout” konkrétni?

Cil: Vysvétlit na prikladu “chci zhubnout” charakteristiku konkrétniho cile
(SMART).

- specificky, konkrétni

- méritelny

- akceptovatelny

- realny

- time (Casové orientovany)

Cil “chci zhubnout” se stane konkrétnim, pokud jej doplnime o informace dokdy, o kolik
a zamyslime se, zda je to asové mozné a redlné.

vani a planovani”. Poté graficky znazornéte faktory, které organizovdni a plano-
vani ovlivriuji (planovace, techniky/metody, cile a priority, aktivity, ¢as). Jednotlivé
aspekty pak s mentorovanymi prodiskutujte.

Cviceni 5.8: Napiste slova, které vas napadnou, kdyz slysite pojem “organizo-

Cil: Uvédomit si, co nds ovliviiuje a co ndm pri organizovdni mizZe pomoci. ZkusSenosti
ostatnich mohou byt pro nds podnétem k pripadné zmeéné.
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c) Zvladani stresu

Cviceni 5.9: Napiste, které konkrétni situace zapricinily stres u vas. C
Cil: Uvédoment si konkrétnich stresovych situaci a tedy i toho, kdy je treba na sobé
pracovat.

Cviceni 5.10: Mentorka nastini efektivni techniky zvladani stresu a mentoro-

vané osoby si je samy vyzkouseji.
Cil: Vyzkousent si osvédcenych technik pro eliminaci stresu pro snadnéjsi pouziti
v kazdodenni praxi.

d) Efektivni vyuZivani nastroju pro hledani zaméstnani

Cvicenti 5.11: Jaké prostFedRy vyuzivdate pri hledani zaméstnani?
Cil: Uvédoméni si, zda hledani probthd efektivné a je vyuzivan dostatek dostup-

nych prostredkil.

Cil: Zamysleni nad tim, zda vysnéné povolani se slucuje s realnymi schopnostmi.
Pro mnohé cviceni muze znamenat uvédoment si, jaké povoldnt jsou vlastné schopny
vykondvat, a jaké tedy maji hledat.

Cviceni 5.12: Popiste zaméstndni, které byste byla schopna/chtéla vykondvat.

stranky MPSV. Vytvorte s nimi pracovniho agenta, ktery jim na email bude posilat
kazdodenni pracovni nabidky.

Cviceni 5.13: Prohlédnéte si s mentorovanymi osobami pracovni portdly,

Cil: Pracovni agent je velmi uzitecnd pomiicka pri hledani zameéstndni a mize tém, kdo jej
vyuzivaji usetrit spoustu prace.

e) Sebeprezentace a Zivotopis

votopisu a nasledné asistovat pri korekci.

Cviceni 5.14: Mentorka miiZe zastinit hlavni zdsady spravného zpracovani Zi-

Cil: Predat teoretické informace a zdsady psani Zivotopisu, aby Zeny dostaly uce-
lené rady, kterymi se pri psani ¢i ipraveé mohou ridit.

Cviceni 5.15: UkaZte Zenam Spatné sepsané Zivotopisy. Poté si vezméte jejich
vlastni Zivotopis a spolecné hledejte chyby.

Cil: Zeny na zdkladeé teoretické vibavy k tématu jsou schopny identifikovat chyby
nejen v cizich, ale i svych zivotopisech. Ten sviij pak mohou dotvorit k dokonalosti.
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f) Pfiprava na pracovni rozhovor

Cviceni 5.16: Ve skupiné si kazdy pripravi projev, jakym by se prezentoval

ve firmé, kde se uchdzi o prdci. Poté se navzdjem Zeny ohodnoti. C
Cil: Posouzenti toho, jak mtize skutecnost, kterou chceme sdélit, vyznit tplné jinak

nez zamyslime.

na prijimacim pohovoru. Zbylé Zeny pak pred komisi predstoupi a zkusi si tak po-
hovor nanecisto.

Cviceni 5.17: Vybereme 1-2 cleny skupiny, kteri budou predstavovat komisi

Cil: Zeny sivyzkousi, jaké to je byt pred prijimaci komisi. Zkusi pohotové reagovat na jejich
otdzky a uveédomi si, Ze na mnohé z nich se lze pripravit predem.

g) Zaméstnani versus podnikani

Cviceni 5.18: Mentorka si s Zenami pohovori o tom, jaké jsou vihody a nevyho-
dy zaméstnaneckého poméru a podnikani. Dale si s témi, které zvaZuji podnikani,
sestavi SWOT analyzu.

Cil: Uvedomit si, Ze vSe ma své pozitivni a negativni stranky, a ze nic neni zadarmo. SWOT
analyza pomtize k redlné predstavé toho, zda by mohla byt podnikatelskd ¢innost tispésnd.

h) Sifovani

Cviceni: 5.19: Mentorka muiZe pohovorit o moznostech osobniho a pracovniho

sitovani, které dnesni nejen internetové moznosti nabizeji.
Cil: Sezndmit se s novymi moznostmi sitovdni, které mohou byt prinosné nejen pri
hleddni zaméstnani.

Samoziejmé je mozné zafadit mnoho jinych témat, vzdy v zavislosti na potfebach a cilech
Ucastnic a skupiny. Napfiklad u budoucich podnikatelek se témata budou od vyse zminénych
vyrazné ligit. Napln témat se odviji od konkrétnich zkuSenosti Gcastnic, ale mentorka musi
byt dobfe pfipravena a opirat se nejen o vlastni zkusSenosti, ale také mit dobré teoretické za-
zemi. Mentorka by méla mit pfipravené podklady - zdroje k dalsimu studiu pro Gcastnice,
pfipadna cvideni, hry, videa, apod. Cim vice rfiznorodych aktivit bude vyuZito, tim budou
mentoringova setkani pestfejsi a jejich i¢innost vyssi.
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5.4.4 Poloéasové monitorovaci schizka:
dolezity kontrolni bod

Je velmi vhodné, aby manaZerka mentoringu zorganizovala v jeho ,poloc¢ase” schizku,
na které budou osobné pfitomny mentorka, mentorovana osoba (osoby) i manazerka. Posili se
tak tymova prace a Gcastnice budou mit moznost posoudit prubéh mentoringu. Doporu¢ena
je nasledujici agenda:

* Jak se vyvinuly cile mentorovanych osob?

Mentorované osoby mohou napf. na urcité skale urcit, kde se nachazely na zacatku
mentoringu, a kde stoji nyni.

® Kazda mentorovana osoba definuje dalsi kroky nutné k dosazeni svého cile.

e Mentorka i mentorované osoby si upfesni témata schizek pro zbytek mentoringu
(je-li tfeba).

e Komentafe od mentorovanych osob, mentorky a manazerky (v tomto pofadi).

® Je tfeba néco pro zbytek procesu zlepsit?

Manazerka vede polocasové setkani a pofidi zapis, ktery bude nasledné archivovan
na domluveném misté.

”

5.4.5 Z&véreiné mentoringové setkani: ukonceni vztahu

Kdyz se mentoringovy proces nachyli ke konci, manazerka zorganizuje zavérecné se-
tkani/diskusi mentorky a mentorovanych osob. V jeho prib&hu vyhodnoti mentorka spolu
s mentorovanymi osobami dosazené uispéchy za cely mentoringovy proces, aby analyzovala,
zda mentorované osoby dosahly svych cila a jakym zptisobem se jejich zivot zménil k lepSimu.
Kazda skupina ¢i jednotlivec si pfipravi zavéry z mentoringového procesu, které by mély byt
vyhodnocenim nasledujicich bodu:

¢ individualni vychozi bod na zacatku mentoringu

e Lkvalita spoluprace pro dosaZeni cila

e ve kterych oblastech jsme uspéli

¢ Lkonkrétni pfinos a vliv procesu mentoringu

e konkrétni problémy béhem mentoringu

® navrhy ke zlepSeni procesu

¢ individualni vyvoj béhem mentoringu

¢ dalsi kroky pro mentorovanou osobu.

5.4.6 Doba po ukonceni mentoringu: sitovani

Po ukonc¢eni mentoringu mentorovana osoba dale pokracuje v praci na svém cili. I kdyby
se cil po dobu mentoringu nezrealizoval, pokracuje sama dale, nebot uz vi, jak. Nékdy se cil
naplni aZ za del3i dobu.

Mentoring pro lepsi zaméstnatelnost otevira dvefe k nescetnym novym spolecenskym
vazbam, z nichZ vSichni 3M é&initelé t&Zi.
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Jev malého svéta (Stanley Milgram, 1967) je teorii, podle niz je mozné viechny lidi na své-
t& propojit za pomoci Sesti lidi. Na§ znadmy vzdy zna nékoho, kdo zna zase nékoho jiného. Cim
vétsi nase sit je, tim je pro nas snadnéjsi dostat se k dulezitym osobam. Samotny ¢lovék je uza-
vienou jednotkou, dokud jeho sit nezacne rast. Otevieny, pokorny a zvidavy postoj pomaha
pEi fungovani celé sité.

Ve stabilni a dobfe pracujici siti se zda, Ze vie funguje hladce. Clenky sité jsou obzvlas-
té kolegynémi, podporovatelkami a spolupracovnicemi. To je dulezité zejména pro zaéinajici
podnikatelky.

Pomahanim jinym ¢lenkam sité dostanete i vy v ur¢itou dobu odpovidajici pomoc. Vas
obchodni partner vypravi svym znamym o dobrych sluzbach vaseho podnikani, a ti o vas
pravdépodobné dale vypravi ve své vlastni siti. Vybudovani sité ale neprobiha pfes noc, je to
dlouhodoba prace, pfinasejici ovoce az po Case trpélivé a intenzivni ¢innosti.

Svét se rychle méni a nemiZeme s jistotou pfedvidat, co pfijde v budoucnu. Je pfedpovi-
dano, Ze nejvétsich tspécht v budoucnu dosahnou ti, ktefi dokazou budovat sité a pfedsta-
vovat si, co s sebou pfinese budoucnost. Budovani siti a obratnd interakce jsou véci, na nichz
muze podnikatelka postavit sviij ispéch.

Doporucujeme, aby pfi zavéretném setkani probéhla debata o souboru otazek, které si
mentorka pfedem pfipravi (Dotaznik pro zavére¢nou schizku).

Odpovédi na tyto otazky pro mentorovanou osobu (osoby) pfi zavéreéné schiizce po-
mahaji vyhodnotit, jak byly béhem mentoringového procesu naplnény potfeby mentorované
osoby (osob). Jedna se o doplnék Uvodniho dotazniku. Mentorka vi, e manaZerka pozada
mentorovanou osobu (osoby) o vyplnéni Zavéreéného monitorovaciho dotazniku.
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6 Rizeni Gcinnosti mentoringového procesu

6.1 Nastroje Fizeni a monitoringu mentoringu

Kvli metodickym zvlastnostem mentoringu je zapotfebi mit k dispozici nastroje ke sle-
dovani a fizeni jeho Gi¢innosti. Ty usnadnuji fazi viybéru pfistupy, dalsi setkani a zajistuji za-
vaznost mentoringu i informovanost vSech stran o tom, jak bude mentoring probihat a na-
sledné monitoruji, jak mentoring probihal a nakolik byl efektivni.

Na jejich tvorbé se podileji vSichni tfi aktéfi mentoringového procesu — manazerka,
mentorka i mentorovana osoba.

Tabulka niZe instruuje manazerku o tom, jaké dokumenty mtZze pouzivat, kdo je za vy-
plnéni téchto dokumentt zodpovédny. Manazerka pak také musi vysvétlit mentorce, jak na-
stroje pouzivat, kde je ziskat a ukladat.

Volba pouzivanych néstroju je zavisla pouze na manazerce, pfip. na domluvé mezi ma-
nazerkou a mentorkou.

_n(

01

Pouzity nastroj
Profil mentorované osoby
Ucel: Ziskat identifikaéni tidaje o mento-
rované a zakladni pfehled o jeji dosavadni
kariéfe a potfebach pro trh prace.

Rdy

Uvodni setkani
IS

Vyplni
M1

Pro
M2, M3

02

Profil mentorky
Utel: Pfedat mentorované osobé tidaje
o mentorce.

Uvodni setkani
I,S

03

Osobni cile

Ucel: Stanoveni ciléi pro mentoring, specifi-
kace témat k feSeni. Vychodisko pro plano-
vani tematické naplné lekci.

Uvodni setkani
I,S

M2, M3

04

Osobni plan a hodnoceni kompetenci

Ucel: Tvorba prehledného seznamu akti-
vit absolvovanych mentorovanou osobou

a hodnoceni kompetenci mentorované oso-
by mentorkou na zacatku a v zavéru mento-
ringového procesu.

Uvodni setkani
+prubéznél, S

M2, M3,

05

Smlouva o mentoringu pro lepsi zaméstna-
telnost

Ucel: Odsouhlaseni pravidel a roli t¢astnikd
mentoringového procesu.

Uvodni setkani
I,S

Mai, M2,
M3

06

Zapisnik mentorované osoby

Ucel: Ziskani okam#ité zp&tné vazby po in-
dividualnich setkanich a moznosti vyhod-
noceni pfinost daného tématu. MoZnost
revize jiz probranych témat a postupu.

Prubézné
I

Mi, M2
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07 | Prezenéni listina individuilniho mentorin- Prubézné M1 M3
gu I
Uéel: Vedeni evidence o tiasti mentorované
osoby na individualnich setkanich.

08 | Prezenéni listina skupinového mentoringu Prubézné M1 M3
Ucel: Vedeni evidence o tiasti mentorované S
osoby na skupinovych setkanich.

09 | Prubézné monitorovani skupinovych akti- Prubézné M1 M2, M3
vit S

Ucel: Ziskani zpé&tné vazby po kazdé skupi-
nové aktivité.

10 | Zavéreéné monitorovani procesu mento- Zavérecné M1 M2, M3
ringu setkani
Ucel: Ziskani finalni zpétné vazby. S

POZN: M1 = mentorovana osoba, M2 = mentorka, M3 = manaZerka, I = individualni mentoring, S = skupi-

novy mentoring

6.2 €fcktivni e-tymovaé prace

U¢innost e-tymové prace rozhoduje o tispéchu e-mentoringu od zadatku aZ do konce.
Cim efektivnéisi je prace, tim vice visledkil mentorovani osoba (osoby) ziskaji. P¥i e-mento-
ringu ve dvojici je patrné snazsi udrzovat i¢innost, protoze se mentorka muze zcela zaméfit
na jednu mentorovanou osobu. Doporu¢ovana strukturovana agenda e-mentoringového se-
tkani pomuZe udrzZet efektivitu e-tymové prace.

Pfi skupinovém e-mentoringu mohou byt nékteré mentorované osoby aktivnéjsi a dych-
tivéjsi nezZ jiné. Pro udrZeni motivace skupiny muze mentorka mentorovanym osobam zadat
domaci tkol a pozadat je, aby poskytly nékteré informace za celou skupinu. Tento doméci
tkol musi byt pfirozené v souladu s cili, kterjch mentorované osoby chtéji dosahnout. Do-
maci tkol a dalsi informace budou zkontrolovany béhem dal$iho e-mentoringového setkani.

Béhem e-mentoringu mentorka dohliZi na to, aby kazda mentorovana osoba

¢ méla moznost mluvit nebo chatovat ve stejné mife jako ostatni

* aby méli vSichni stejnou pfilezitost rozvijet své cile.

Mentorka skupinu vede, ale je rovnocennou partnerkou pro rizné témata a osoba udrzu-
jici zivého ducha pfi e-tymové praci.

Ackoli se manazerka aktivné netéastni mentoringovych schizek, je dilezitou soucas-
ti tymu. Jeji zodpovédnost nekonéi s ivodnim e-mentoringovym setkanim. V prab&hu ce-
1ého procesu slouzi jako kontaktni osoba pro mentorky i mentorované osoby. Ma povinnost
na pozadani poskytovat rady, fesit problémy, a samozfejmé vyhodnocovat vysledky. Zvlasté
na po¢atku muiZe manazerka aktivné kontaktovat mentorku, aby ziskala zpétnou vazbu, jak
funguje dvojice nebo skupina.
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Cviceni 6.1: Prifadte role a tikoly pro jednotlivé Cinitele e-mentoringu. # I C

1 | Manazerka A | UdrzZuje Gc¢innost e-tymové prace, tvoii agendu setkani a zada-
va domaci tkoly.

2 | Mentorka B |Je aktivni a spolupracuje podle agendy: icastni se rozhovord,
predklada vlastni myslenky a vypracovava domaci tkoly se zfe-
telem na své vlastni cile.

3 | Mentorovand |C |Je kontaktni osobou, fesi problémy, vyhodnocuje prabéh a vy-
osoba sledky mentoringu.

6.3 Reseni konfliktd a problémd v e-mentoringu

Pfi e-mentoringu, probihajicim ve velké mife na dalku, se mohou objevovat ruzné druhy
problému. V mentorované skupiné nebo dvojici mohou byt velmi odlisné osobnosti.

Je mozné, Ze

e nékteré mentorované osoby ve skupiné nebudou e-mentoringova setkani navstévo-
vat pravidelné nebo zcela ,,zmizi“

¢ nékdo muze ocekavat, ze mentorka vyfesi vSechny problémy

e nékteré mentorované osoby mohou mluvit neustale, takze ostatni nemaji béhem
e-mentoringové schiizky viibec moznost mluvit
® pfi e-mentoringu muZe vztah mezi mentorkou a mentorovanou osobou (osobami)
zustat rezervovanéjsi nez v pfipadé ryze klasického mentoringu
® Zivotni situace se méni, zvlasté v prubéhu dlouhého mentoringového procesu.
Pokud si mentorka v§imne konfliktu nebo problému, doporuc¢ujeme, aby jej nejprve pro-
diskutovala spolu se skupinou mentorovanych osob nebo mentorovanou osobou. Pokud ne-
nastane zlepseni, méla by mentorka kontaktovat manazerku mentoringu. Ta je primarnim
kontaktem mentorky v obtiZnych ¢i citlivych situacich. Jiné zkuSené mentorky v dané siti
mohou pomoci také. Mentorka v8ak musi mit na paméti, Ze ma povinnost chranit identitu
mentorované osoby na zakladé smlouvy o duvérnosti vztahu.
Nékdy se muize zménit také zivotni situace samotné mentorky. V takovém pfipadé je jeji
povinnosti co nejdfive informovat manaZzerku. Spolu pak projednaji, jak postupovat dal.

6.4 Kdyz do cesty prijdou problémy

Obcas vztah pfi mentoringu prosté nefunguje. To muiZe nastat z nasledujicich davoda.

2 Spravna odpovéd: 1C, 2A, 3B
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Cvicenti 6.2: Vyberte spravné.
1. rozdilnd ocekavdni od procesu mentoringu

2. nepochopent, v ¢em mentoring spocivd

3. prilis rozdilné osobnosti

4. rozdil pohlavi mezi Ciniteli mentoringu
5. nedostatek casu

6. zména zZivotni situace

7. nizky vék mentora,/mentorky

8. rozdilnost ¢i podobnost profesniho zamérent

V pfipadg, Ze objevite ve vztahu problémy, nevahejte se obratit na manaZerku, jez poma-
Ze s feSenim situace. Rozhodné to neni selhani.

Neni-li pro mentorku a mentorovanou osobu (osoby) mozné spolu dale pokra¢ovat, mana-
zerka tento problém patrné vyfes$i nalezenim jiné mentorky. Pokud k tomu dojde, doporucuje-
me, aby mentorka a mentorovana osoba (osoby) ukoncily sviij vztah na poslednim spoleéném
setkani, jehoz se ticastni také manazerka, kterd musi analyzovat problémy v mentoringové
dvojici/skupiné, aby mohla najit vhodné&jsi osobu na pozici mentorky. V takovéto chvili muze
byt nezbytné povzbudit mentorovanou osobu (osoby), aby s mentoringem neskoncily, ale vza-
ly na sebe odpovédnost za tispésnéjsi proces s jinou mentorkou. Je viak vhodné, aby , byvala“
mentorka zajistila hladkou zménu mentorky a nedoslo k pferuseni mentoringu.

Identifikované problémy je vhodné analyzovat a uéinit z nich zavéry, které mohou pfe-
dejit obdobnym situacim v budoucnu.

6.5 Monitorovéani mentoringového procesu

Jednim z hlavnich kol manazerky pro zajisténi G¢inného mentoringového procesu je
monitorovani, které za¢ind jiz na tvodnim setkani. Monitorovani je usnadnéno pouzitim rtiz-
nych nastroju.

e Uvodni monitorovaci dotaznik pro mentorovanou osobu (povinny nastroj)

¢ Plan pro poloéasové monitorovani mentoringu (volitelny nastroj)

e Monitorovaci otazky pro polo¢asovy rozhovor s mentorkou a mentorovanymi oso-
bami (volitelny nastroj)

* Monitorovaci otazky pro zavéreénou diskusi o mentoringovém procesu (volitelny
nastroj)

® ZavéreCny monitorovaci dotaznik pro mentorovanou osobu (povinny nastroj)

® Zavérefny monitorovaci dotaznik pro mentorku (volitelny nastroj)

22 Spravna odpovéd: viechny odpovédi spravné
'
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Navrh vyuziti vzdélani prozitkem: @

Cil: Evaluace procesu

Vhodnost: Skupinovy mentoring

Nechejte v mistnosti, kde mentoringové aktivity probihaji, velky arch papiru rozdé-
leny na dvé ¢asti. V jedné ¢asti bude usmévava tvaf, pfipadné neutralni, ve druhé pak za-
mracend. Nechejte Zeny, aby v prubéhu mentoringu zaznacily své pocity. Na konci nebo
v polocase reagujte na mnozstvi zakreslenych tvafi. Okamzita zpétna vazba pomuze kori-
govat proces mnohem efektivnéji. Anonymni vyjadfeni formou ,smajliku” umozni mento-
rovanym osobam otevienéjsi vyjadfeni. Vzdy poté zafadte otevienou skupinovou diskuzi.

6.6 Interakce v mentoringu

Nyni se vratime k mentoringu ve viech jeho podobach. Mentoring je zaloZen na interak-
ci, diskusi a otevieni se osobnosti mentorované osoby, jeZ je podpofena duvérou v mentorku
a jeji mlcenlivost.

Mentoring zduraziuje a rozviji interakéni dovednosti. I to je podstatny vysledek mento-
ringu, ovliviiujici tspéch budouci profesni drahy mentorované osoby.

Cviceni 6.3: Ktery vyrok je spravny? %
1. Mentorka a mentorovand osoba se obycejné predem neznaji a z tohoto diivodu C

chovani druhého muize prekvapit a udivit.
2. Mentorka mentorovanou osobu znd predem z dotaznikt nebo z kurzt, kde ucila.
3. Je nutno lidem otevrit oci, aby ziskali spravny pohled na svét a chovali se podle toho.
4. Kazdy z nds ma vlastni obrdzek sveta, na jehoz zdkladeé jej vnimd a chova se podle toho.
5. Kazdy z nds ma vlastni ndzor na svét, chovd se podle néj a nenechd se ovlivnit.
Cviceni 6.4: Diskuse - Nasledujici odstavec prodiskutujte s mentorovanymi
(hodi se pro individudlni i pro skupinovy mentoring).
Na véci, vychdzejici najevo, mizeme reagovat odlisSnymi zptsoby. NaSe reakce
jsou utvdreny zkuSenostmi, a proto jsou tedy tak odlisné. Casto si myslime, Ze nase chovdni
je to jediné spravné, a udivuji nds jiné zpusoby premysleni a jednani. Miizeme se instinktivné
snazit zménit druhého a divime se, pro¢ nerozumi vlastnimu dobru a nechovd se presné jako
my. Zajimavé je, Ze druhy si o nds mysli iplné to stejné.

23 Spravna odpovéd: 1, 4.
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(hodi se pro individudlni i pro skupinovy mentoring).

Cviceni 6.5: Diskuse - Ndsledujici odstavec prodiskutujte s mentorovanymi
C

Body k diskusi:

Rychlost reakci: Lidé maji odlisné zptisoby chovdni. Pro &ast z nds je charakteristické
jednat hned, cast zase dlouho uvazuje.

Celek — detail: Nékteri venuji pozornost celkuy, jini detailim.

Pocet moznosti k vybéru: Nekdo si preje, aby mél v Zivoté na vybér z mnoha moznosti,
nékdo se zase citi bezpecnéji, pokud mu nékdo predlozi priklady, podle nichz ma jednat.

Cesta k cili versus tah na branku: Cdst lidi sméruje k cili tak, Ze si cestu uzivd. Pro né
muze byt cesta podstatnéjsi nez samotny cil. Jini lidé nedbaji na cestu, prekdzky jsou vyzvou
ke zdolavani a vidi hlavné cil. Jsou nadSeni prichdzejicimi vysledky.

Zapaleny — nad véci: Lidé nad veci jsou vynikajici ve zpozorovdni vsech véci, kterych se
mohou vyvarovat. To ale zvlddne malokdo — v daném okamziku to je velmi tézké. Lidé, kteri

se silné snazi dospét ke svému cili, mohou byt slepi vii¢i moznym hrozbam — a z tohoto dtivodu
jsou komentdre nezucastnénych casto nesmirné cenné.

Hodnoty lidi jsou také odlisné. Pokud je pro jednoho nejdutlezitéjsi prdce a pile a pro dru-

v vy

Typy lidi — rozdéleni:

celky — detaily
volby — instrukce
Cinitel — smérovac

zapaleny — nad véci

hodnoty

Ukol pro manazerku nebo mentorku:

Pokud se podafi pro skupinovy nebo e-mentoring sestavit skupinu, kde se vyskytne co
nejvice riznych typu osob, zlepsi to kvalitu mentoringového procesu. Je velkym bohatstvim,
pokud se ostatni ¢lenky skupiny chovaji v riznych situacich odliSnym zptusobem. Tak kazda
pFinasi do prace skupiny nové thly pohledu.

osobé.

Cviceni 6.6: O interakci, k premysleni mentorovi/mentorce a mentorované

Zapiste si na cisty list papiru co nejvice vlastnosti, které jste zpozorovala u svého
protéjsku v mentoringu. Soustredte se na odhadnuti pravé uvedené typologie. Pak seznam
vlastnosti vzdjemné prodiskutujte a diikladné proberte kazdou vlastnost, na niz mdte obé roz-
dilny nazor.

Rysy, které na ostatnich obdivuji Rysy, které mi na ostatnich vadi
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Cviceni 6.7: Vyberte spravnou moznost. %
1. Mentoring

a) nemd vliv na vrozené interakcni schopnosti ¢clovéka a na jeho schopnost
reagovat.

b) pomdha rozvijet interakcni schopnosti u mladsich osob, pokud je veden sprdavné.

¢) pomdhd rozvijet interakcni schopnosti bez ohledu na vék mentorované osoby, pokud
jsou dodrzovdna jeho pravidla.

2. Mentorka
a) je vynikajici fecnici a nenechd se odvést otdzkami od svého tématu.
b) je vynikajici posluchackou a usmérriuje otevirdni se mentorované osoby.

¢) prebird iniciativu a musi se mentorované osoby hodné ptdt.

3. Mentoring je zalozen na rozhovoru. Jaky by mél byt?

a) Pri rozhovorech se doporucuje probirat vSechny zdlezZitosti, na které by mohly obé mit
stejny ndzor. Poté je dobré priddvat i dalsi tihly pohledu, a tak rozsirovat mysleni men-
torované osoby.

b) Pri rozhovorech se mentorka soustredi jen na problémy, kde md mentorovand osoba
odlisny nazor. Vysvetli ji, jak by ho méla zmenit.

¢) Pri rozhovorech se mentorka vyhybd tématim, kde md mentorovand osoba odlisné
ndzory. Ztratila by tak jeji divéru.

4. Vazba mezi mentorkou a mentorovanou osobou je
a) pevnd, protoze ¢im pevnéjsi je spojeni mezi nimi, tim lépe probihd spolecnd prdce.
b) volnd, protoze obé jsou rovnocenné partnerky a respektuji nazor druhé osoby.

¢) neni podstatnd, protoze mentoring probihd podle planu, jenz vazbu nezohledriuje.

Vysvétleni posledni volby: oba ¢initelé jsou sice rovnocenni, mentoring je sice napla-
novany, ale bez pevné vazby zaloZené na vzajemné davéfe a upfimnosti, by mentoring nebyl
vubec proveditelny.

Mentorka hovofi s mentorovanou osobou a poklada ji otazky. Pokud chce zménit nazor
mentorované osoby na né&jakou véc, muze pouzit Sokratovy metody.

Cviceni 6.8: Sokratova metoda
Nejdriv se ptejte na véci, na néz je jedind moznd spravnd odpovéd, a to ,ano” C

Postupné prechdazejte k méné jednoznacnym otdzkam. Spravné zvolend postupnost
priméje dotazovanou osobu Fici ,,ano” i tehdy, kdy by rekla ,ne“ v pripade, ze by tato otdzka
byla polozena jako prvni.

Sokrates dale fekl: , Lidé, kterjch se ptame, sami nachazeji odpovédi; ovSem za pfedpo-
kladu, Ze se ptame spravné.”

2 Spravna odpovéd: 1C, 2B, 34, 4A.
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Mentorovana osoba ale nesmi mit pocit, Ze je manipulovana. Jde o to, Ze mtze byt pfe-
kvapena, Ze s nécim, dfive pro ni nemoznym, souhlasila. Rozbor tohoto postoje je tématem
dalsi schiizky. Mentorka umi vyuzit duvéry a pfedstavuje zed, na niz mentorovana osoba hazi
vlastni myslenky a dostava cenné odpovédi.

Mentoring dennodenné vyuziva i praci s tacitnimi znalostmi.

Tacitni znalost je nevédoma znalost, kterou ¢asto obtizné vyjadfujeme slovy. Ma ji jak
mentorka, tak mentorovana osoba. Cim lépe zna ¢lovék néjakou véc, tim je vétsi ¢ast znalos-
ti zautomatizovand a pfeménéna v neuvédomélé, tacitni znalosti. Tacitni znalost se rychle
a snadno $ifi z jedné nevédomé mysli do nevédomé mysli druhého ¢lovéka. Je to takovy pocit,
Ze jsem se néco naucila, ale jak? Tacitni znalost ¢ili vrcholnou znalost druhého ale uz je mozné
popsat slovy.

Cviceni 6.9: Prace s tacitnimi znalostmi (vhodné pro skupinovy mentoring)

Pri mentoringu se s tacitni znalosti miiZe zachdzet tak, zZe se predstavi moznosti,
jak vyborné udélat néjakou véc. Skupina si vsima vlastni zruc¢nosti, objevuje dovednos-
ti, které lze uplatnit i jinde.

Sehrajte se skupinou mentorovanych osob scénku jako v nize uvedeném prikladu nebo
typové podobnou. Kdyz mentorované osoby tyto dovednosti vyzkouseji mezi sebou, nauci se
tacitni znalosti vyuzivat.

Pfiklad: Mentorka je dobra obchodnice. Kdyz se ji skupina zeptala, jak to dél3, vyslo na-
jevo, ze se mimo jiné soustfedila na naslouchani zakaznikovi; zac¢ala mluvit ve stejném rytmu
a stejném ténu jako on. Mentorka si vidy skuteéné vazila kazdého zakaznikova nazoru. Casto
také sedéla se zakaznikem na stejné nebo vedlejsi strané stolu.
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7 Tvorba Jdigitalnich pribéhi

7.1 Co je to digitélni vypréavéni? 25

Proces mentoringu muze byt zkvalitnén aktivnim zapojenim mentorovanych osob
do tvorby svych digitalnich pfibéhu. Tato ¢innost jim pomuze aktivnéji pracovat na zlepsSeni
svych kompetenci pro trh prace - zvysi jejich sebevédomi, prispéje k jejich dovednosti dobfe
se prezentovat a pracovat s PC a zlepsi jejich orientaci v dostupnych informacich.

Digitalni vypravéni je prosty, ale mocny nastroj, ktery lidem nabizi moznost vypravét
svuj osobni pfibéh jako kratky, maximalné dvouminutovy film. D4 se dobfe vyuzit pravé
v mentoringu, kdy takto podané osobni sdéleni mtze byt zakladem pro pfedani zkuSenosti
dal$im osobam, coz je podstata mentoringu. Takto pojaty mentoring v naSem kontextu nazy-
vame vizualnim mentoringem.

Pusobivé a osobni digitalni pfibéhy nabizeji kaZdému prostfedek k tomu, aby byl vidét
a slyset.

Za prvé je digitalni vypravéni jednoduchou a i¢innou formou vzdélavani v oblasti infor-
macnich a komunikaénich technologii. Vzdélavané osoby ziskavaji zakladni dovednosti prace
s pocCitacem a udi se, jak pouzivat jednoduché programy a procesy, véetné prace s obrazky.
Tyto dovednosti jsou nezbytné vyzadovany ze strany zaméstnavatelt i v kazdodennim zivoté.
Tvorba digitalnich pfibéhu je z pohledu zlepSeni poc¢itacovych dovednosti zajimava i pro po-
kro¢ilé uzivatele, ktefi si mohou osvojit praci s programy, se kterymi se v béznych PC kurzech
nebo kazdodenni praxi bézné nesetkavaji: tj. prace s videem, se zvukem.

Za druhé je digitalni vypravéni povzbudivé. Osoby, jez se i¢astni workshopt, maji Sanci
vybudovat si sebevédomi nezbytné k tomu, aby mohly zabranit svému socialnimu vy¢lenéni,
a ziskat tak dalsi p¥ilezitosti. Tato ¢innost vzbuzuje sebetictu a dodava lidem sebedtavéru ne-
zbytnou k Zivotnimu pokroku.

A konecné je digitalni vypravéni mocnym prostfedkem osobniho a kreativniho vyjadfeni.
Lidé tak dostavaji moznost vyuzit vlastni zdroje k vypravéni osobniho pfibéhu, k vyjadfeni
svych nazoru a k ziskani porozumeéni. Jedna se také o jistou formu vzdélani prozitkem.

Dava lidem moznost vypravét osobni pfibéh o svych prozitjch zkuSenostech a nabizi
opomijenym lidem pfilezitost byt vidét, slySet a zaclenit se. Vytvorené pfibéhy pak mohou byt
motivaénim faktorem nebo pouéenim pro osoby, které je shlédnou.

Pro¢ pravé digitalni vypravéni?

e PUSOBIVOST, POUTAVOST A UCINNOST - Digitalni p¥ibéhy lze takto vyuzivat
k ulehéeni a podpofe dialogu mezi riznymi skupinami, ¢i k feSeni a zdraznéni ak-
tualnich otazek.

* ROZVO] DOVEDNOST] — MoZnost u¢it se dovednostem, souvisejicim s tvorbou
kratkého filmu. U¢astnici mohou projit i ivodem do pouZivani internetu pfi vyhle-
davani prvki pro svij pfibéh.

25 Obsah kapitoly 7.1 Digitalni vypravéni je inspirovan Metodikou tvorby digitalnich p#ib&hti, ktera byla vy-
tvofena v ramci projektu DigEm (Digital Empowerment) &,. 505052 LLP—1—-2009—1-GR-KA3— KA3MP,
a financovana z prostfedkti EU. Metodika je dostupna zde:
http: //www.digem.eu/images/guide/01_Methodology_cs.pdf.
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e MOTIVACE - Jde o ¢isté motivaéni nastroj, jenz povzbuzuje kreativitu ti¢astnika.

e PODPORA SOCIALNI INTEGRACE - B&#né vzdélavaci ¢innosti, pouZité p¥i socialni
integraci, se zamé&fovaly na poskytovani. Digitalni vypravéni se ukazuje jako obzvlas-
té i¢inné v poskytovani znalosti, dovednosti a postoju, potfebnych k rovnocennému
a uplnému zaclenéni do spole¢nosti jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim ohledu.

e FLEXIBILITA — Nastroj lze pfizptisobovat ruznym cilovym skupinam a jejich potfe-

bam (viz tabulka).

Téma
Pfedsudky

Piistup
Zapojeni konkrétni mensginové skupi-
ny pro popfeni stereotypu a zvySeni
informovanosti.

Mozné p¥iklady

Préce se skupinami, které se dlouhodo-
bé setkavaji s pfedsudky, napf. Romové
¢i skupiny novych imigrantt. Duraz

na rozvoj sebeduvéry a potlaceni Spat-
né prezentace.

Socialni problémy

Workshop zaméFeny na socialni vylou-
¢eni kvuli pfedsudkim & ekonomické
situaci.

Tematicka ¢innost zkoumajici dopad
pfedchézejici zmény a/nebo ocekavani
budouci zmény na konkrétni skupiny.
Ddaraz na rozvoj dovednosti.

ZvySeni uvédoméni

Zduraznéni konkrétni véci ¢i problé-
mu.

Prostudovani otazek souvisejicich
napt. s rasou, pohlavim, postiZzenim ¢i
zdravim.

kulace o uréitych otazkach rozvoje

a vyuziti digitdlniho vypravéni jako
prostfedku k patrani po odpovédi for-
mou vypravéni.

Pamét Vyuziti archivnich materialt jako Utastnici budou pouZivat artefakty
podnéta. a archivni materialy ke zkoumani his-
torickych otazek o totoznosti ¢i misté.
Budoucnost Spekulativni otdzky zamé¥ené na spe- | Dotazy kladené i¢astnikim za Géelem

odhadnuti uréitych socialnich tren-
du tak, aby mohli vyuZit vypravéni
pEi pfedstavé dopadu budouci zmény
na jejich zivot.

Nova média

Pouziti digitalniho vypravéni v digital-
ni oblasti.

Rozvoj pouziti vypravéni ve virtudlnim
svété.

Zaméstnanost Vyuziti digitdlniho vypravéni k usnad- | Pfedstaveni p¥iméjsiho zpusobu, za-
néni hledani prace. méfeného na povzbuzeni lidi k tomu,
aby se na trhu prace prezentovali v tom
nejlep$im moZném svétle (digitalni CV).
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7.2 Jak workshop tvorby Jdigitalnich pribéhd probiha?

71.2.1 Zaqjisténi workshopu

Prostfedi

Je dulezité vytvofit spravnou atmosféru. Usp&Sna organizace se muze lisit diky uréitym

praktickym bodum:

® Pokojova teplota: je mistnost fadné odvétravana a/nebo vytapéna

® Hluk: Muze zde tfidu néco rusit? Tyto faktory mohou byt vnitfni i vnéjsi

e Velikost skupiny: Je mistnost p¥ilis velka nebo pfilis mala?

® Zasedaci poradek: Je mozné usporadat lavice a zidle tak, abyste mohli vykonavat
vSechny ¢innosti? Potfebujete velkou mistnost.

® Osvétleni: Muzete ovladat osvétleni, aby tcastnici workshopu vidéli promitané obra-
zy a mohli si psat poznamky?

® Rozhled ¢lenti skupiny: Vidi ii€astnici workshopu dobfe na lektora, obrazovky a ostat-
ni Gi¢astniky? Vidite dobfe na viechny osoby?

® Pripadné vnéjsi vyrusent: Ujistéte se, ze nebudete ruseni zZadnymi vnéjsimi vlivy, kte-
ré by prerusily lekci. Neni napfiklad planovano pozarni cviceni?

e Pristup k ostatnimu vybaveni v¢etné mistnosti pro zaznam hlasu a zafizeni pro za-

znam zvuku (tzn. kvalitni mikrofon + digitilni videokamera, ¢i digitdlni nahravaci
zaFizeni, ¢i digitalni zvukové nahravaci studio).

Technické vybaveni

Upravitelna tfida s dostate¢nym prostorem pro pfislusny pocet lidi, véetné tabule a/
nebo flipchartu na psani. Mistnost, ktera je dost velka na to, aby bylo mozné pracovat
ve skupinach a osoby se mohly pohybovat po mistnosti.

IT zafizeni s pocitatem pro kazdého tcastnika se sluchatky a edita¢nim softwarem,
napf. Windows Movie Maker (PC).

V idealnim pfipadé potfebujete také lektorsky pocita¢ a projektor vpfedu s reproduk-
tory a pfistupem k internetu. Tim se zjednodusi technika pfedvedeni a lektor tak mtze
ukazat vzorové pribéhy.

VSechny tyto poé¢itace by mély byt zapojeny do sité se stejnym softwarem. Tim se zjedno-
dusi prace pro lektora i pro ti¢astniky a lektor tak ziska p¥istup ke slozkam vSech osob.
Pfi vyuziti obrazkd, jejich ofezu (zmény velikosti) a zpracovani je vhodné pouZit soft-
ware ke zpracovani obrazku, napf. Photoshop nebo jednodussi editor (volime mj. podle
dovednosti Géastnikd).

3-4 digitalni fotoaparaty (alespori 5m megapixel) s kabely pro stazeni fotografii do po-
Citace.

Material pro malovani &i kresleni — pro p¥ipad, Ze by G¢astnici chtéli doplnit své obraz-
ky, nakreslit dalsi materialy, dopsat ruéné texty, atd.
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® Zafizeni pro zaznam zvuku - bud digitalni nahravaci zafizeni s USB pfipojenim (poté
pfeneste soubory .wav do svého pocitace), mikrofon zapojeny pfimo do laptopu/pocita-
e, nahravaci zafizeni na minidisky, mini DV kamera (a potom pouzijte pouze zvukovou
stopu) nebo profesionalnéjsi zafizeni pro zaznam zvuku, pokud k nému mate pfistup.

e Skener pro digitalni zachyceni papirovych fotografii a kreseb. (V pfipadé potfeby lze
nahradit fotoaparatem).

¢ Tichou mistnost, kde mtzete nahravat zvuk. Musite si dat pozor na vnéjsi zvuky, vnitfni
zvuky (huceni pfistroji, ozvéna, ¢i jini lidé).

e Prostfedky k ukladani souborii a hotovych pfib&hti, nap¥. flash disk 2GB USB ¢i bezplat-
nou online ukladaci sluzbu, napt. Dropbox (www.dropbox.com).

Lektofi

Vyucovani digitalniho vypravéni vyzaduje fadu ruznych dovednosti, znalosti a osobnich
vlastnosti. Uspé&sny workshop digitilniho vypravéni vyZzaduje alespoii dva lektory se sprav-
nou mirou kombinace dovednosti, znalosti a zkuSenosti.

Dovednosti potfebné pro digitalni vypravéni zahrnuji ¢tyfi oblasti:

® pedagogika a vyucovani

e kvalitativni a socialni pruzkum

e kreativni dovednosti v oblasti filmové tvorby

e technicka odbornost

Pred workshopem by mél lektor také:

e vysvétlit pozadi a ucel digitalniho vypravéni

e ukazat né&jaké pfiklady filmu z raznych projektt

® yjistit se, Ze GCastnici praci mohou vénovat viechen potfebny ¢as — vyjadfit se jasné

o tom, kolik se od nich o¢ekava

® ¥icijim, co si maji pfinést na workshop, véetné:

a) oblibeného pfedmétu

b) 10-20 svych fotograhii, souvisejicich s danym pfedmétem NEBO s pfelomovym ¢&i da-
lezitym momentem v jejich Zivoté NEBO napad na pfibéh, o kterém mohli pfemyslet béhem
uvodni lekce.

71.2.2 Nalezeni pFibéhu

Vypravéni pfibéhu o vlastnim zivoté je odvékou lidskou zabavou. Kazdy ma pfibéh, ktery
muZe vypravét, a digitalni vypravéni pfedstavuje zabavny a dostupny prostfedek pro lidi, kte-
fi takto mohou ve svych osobnich pfibézich nalézt hodnotu, vyznam i smysl.

Vychozim bodem pro digitalni pfibéh je dobfe zvolena udalost z autorova zivota, slouzici
jako zaklad pro silnou otazku pfibéhu, jez definuje otazku p¥ibéhu a formuje vypravéni. Zku-
Senosti autora ¢i i€astnika tvofi surovy material pro otazku pfibéhu a tkolem pomocnika je
pomoci odpovédét na otazku pfibéhu osobnim pfibéhem v délce dvou az tfi minut.

Nejlepsi osobni pfibéhy jsou ty, jez si hned ziskaji empatii divaka. Toto emoéni zapoje-
ni vyzaduje od autora, aby ze sebe vydal vSechno, a tim jsou kladeny pozadavky na lektora
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i na iCastnika. Lektofi museji byt nezaujati a museji mit na paméti, ze zdklad osobniho p¥i-
béhu se v pribéhu intenzivniho workshopu mfiZe zménit. Uastnici mohou pfijit s jasnym
napadem na idedlni pfibéh, ale workshop je muze zavést jinam. Lektofi museji byt pFistupni
této moznosti.

Pfi hledani vlastniho pf¥ibéhu je nutné:
v . W o . /. v . o v
* umoznit clenum skupiny, aby se vzajemné poznali, a vybudovat duvéru
® vytvofit uvolnénou divérnou atmosféru, ktera lidem doda sebejistotu k vypravéni
svého pfibéhu

e datlidem nastroje k tomu, aby svij osobni pfibéh pfevedli do scénéfe.

Hry, které je mozno pouzit pfi hledani pfibéhu:

Neékteré hry, napfiklad ty, jez vyuzivaji vzpominky na konkrétni data, mohou byt pro
nékteré skupiny vhodnéjsi nez pro ostatni. Nékteré hry jsou t€¢innéjsi u mladych lidi. Neexis-
tuje nic jako standardni workshop a lektorum se vzdy doporucuje, aby si zvolili a upravili hry,
které jsou nejvhodnéjsi pro skupiny, s nimiz pracuji.

1. Uvodni hry s pribéhy a na rozehrati

Tyto aktivity se vyuzivaji k tomu, aby se ¢lenové skupiny navzajem poznali — jména,
néco o kazdém z nich. Zaméfuji se také na rozvoj schopnosti naslouchat a na budovani tymo-
vého ducha a davéry ve skupiné.

2. Jak se dostat k ¢lovéku a k pribéhu

Tyto aktivity zac¢inaji budovat vypravécské schopnosti skupin a umoziuji ti¢astnikiim
nalézt své pfibéhy.

3. Rozvoj osobnich pribéhil.

Tyto ¢innosti stavéji na pfibézich, jez i¢astnici mohou rozvijet na zakladé pfedmétu, kte-
ry si do workshopu pfinesli, nebo na zdkladé ndpadu na pfibéh, ktery si rozmysleli jiz pfedem.
Mohou ti¢astnikiim pomoci se zamé&Fit na to, aby se dostali az k jadru otazky pfibéhu a zvladli
vypravéni pfibéhu v kratké dobé trvani ilmu.

Struktura pfibéhu

Lektofi se museji ujistit, Ze G€astnici chapou, jak jsou pfibéhy sestaveny. Mapa pfibéhu
je grafické znazornéni p¥ibéhu, vyuZzivajici ilustraci, jeZ lidem napomaha rozvijet strukturu
jejich p¥ibéhu.

Kazdy pfibéh by mél mit:
Zacatek — kdy vychazime z béZného zivota, pferusujeme kazdodenni zivot ¢i pfijimame
dobrodruzstvi...

.. stfed — kdy dochazi ke konfliktu, vjzvé, zméné. Situace vyzZaduje feSeni, dozvidame se
o rozsahu problému; méni se tstfedni postava, ocekavani a hodnoty se zméni v jejich opak...

.. konec — kdy dochazi k pouceni, zméné ¢i navratu zpét.
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Nejjednodussim vychozim bodem je promitnout digitalni pfibéh, a poté se skupinou
pracovat na rozdéleni pfibéhu podle jeho struktury. Pomahejte skupiné riznymi otazkami —
napft. jaka je situace na zac¢atku pfibéhu, jaky je ,status quo“? Co je tim momentem/udalosti/
problémem, ktery tento ,status quo“ méni? Jak pfibéh postupuje k feSeni, jeZ muze byt i na-
vratem k situaci na zacatku (navratem do ,status quo®), ale s néjakym ponaucenim?

Oznacéeni kli¢ovych bodu ve vlastnich p¥ibézich

Pozadejte skupinu, aby pfemyslela o napadech na vlastni pfibéh, a vyuzijte schéma
struktury pf¥ibéhu, abyste jim pomohli vytvofit strukturu pfibéhu. Uzite¢nym néstrojem jsou
listecky s poznamkami — kazdy muZe jednoduse v odrazkach uvést klicové prvky, které patfi
k jednotlivym bodtim struktury pfibéhu, a rozebrat je s ostatnimi ve skupiné. Pouziti ruz-
né barevnych liste¢kti s poznamkami muZe skupiné pomoci oznaéit podobnosti a odliSnosti
ve struktufe jejich pfibéhu a listecky se tak mohou snadnou posouvat a ménit.

Rozvoj vypravééskych dovednosti

,Cisty list papiru“ mbize byt désivy a mizZe plisobit jako prekazka p¥i psani scénéfe, zvlas-
té pro ty, kdo nap¥. rozvijeji gramotnost. Lektofi mohou pracovat s G¢astniky tak, ze proces
psani rozdéli. Napf.:

® Pouziti karti¢ek — dejte i¢astnikiim deset minut na to, aby zapsali hlavni body svého
ptibéhu s omezenim pouze na dvé strany karticky — to je méné zastrasujici nez ¢ista
stranka nebo prazdny dokument v textovém editoru Word.

® Odrazky — jednoduchy pfehled klicovych momenti muze byt skvélym vychozim
bodem pro zaklad pfibéhu.

* Mpyslenkova mapa — graficky zpusob psani poznamek ¢i rozvijeni ndpadu k ustfed-
nimu tématu. Napad na pfibéh umistite do bubliny nebo jiného tvaru doprostfed
velkého archu papiru. Pouzivejte rizné barevné tuzky, slova a tvary, odvijejici se
z Ustfedni myslenky, a zaznamenejte tak prvky pfibéhu. Prace v tomto stylu vam
umozni vytvofit obrazek hlavnich rysa vaseho pfibéhu.

® Pouziti kreslenych scénaiu — kresleny scénaf obsahuje sérii obrazka, jez pokla-
da zaklady k pfibéhu. Je to jednoduchy prostfedek, ktery lidem pomuze rozplano-
vat pouziti dostupnych obrazka a rozvinout vypravéni doprovazejici obrazky. Také
jim muZe pomoci zjistit, kde jsou mezery, a pomoci rozhodnout se, jak tyto mezery
vyplnit napf. dodélanim dalsich fotografii, pouzitim grafiky ¢i kreseb, nebo pouzi-
tim symbola. Pfi vkladani napadu do kresleného scénéfe zacinate vidét vzajemné
souvislosti, v nichZ se jedna myslenka napojuje na druhou, a dale muzete vidét, jak
do sebe jednotlivé kousky skladacky zapadaji. Leonardo da Vinci si myslenky zazna-
menaval na zdi, a pak zkoumal jejich rozvrzeni.

Pouzivani seznamii

Pozadejte UiCastniky, aby za 3 minuty sepsali seznam k jednomu ¢i dvéma nasledujicim
podnétam:

e Mamrad/a

* Nenavidim

® Snil/ajsemo

B ORING

OTEVIRA DVE




Tvorba digitdlnich pfibéhu

Vim, Ze mam dobry den, kdyz...

SepisSte seznam nebo si vzpomerite na vSechny jizvy na svém téle, vyberte si tu nej-
zajimaveéjsi a napiste pfibéh o tom, jak jste k ni p¥isli. Jaky pocit z té jizvy mate ted?
Zménily se vaSe pocity? Pokud chcete, piste o jizvach na dusi.

Ukazte seznam ostatnim a poté z néj vyberte jednu véc a vytvorte na toto téma kratky
pfibéh, naptiklad ,,Nenavidim ¢ervenou barvu, protoze kdyz jsem byl/a maly/a, atd”

Pfiklady jednoduchych témat pf¥ibéhu

Nasledujici témata pfibéhti mohou tGéastnikiim pomoci vymyslet zptsob, jak vypravét
svuj pfibéh.

Pfibéhy o postavé

Pozadejte ¢leny skupiny, aby urcili osoby, které jsou pro né dtlezité, a poté fekli pro¢.
Muze to byt ¢len jejich rodiny (nap¥. babi¢ka nebo dédecek) nebo dokonce rodinny
mazliek! Proc je tato osoba dtlezita? Ovlivnila tato osoba zptisob, kterym pfemysleji
o budoucnosti?

Hrdinové

MtiZe skupina oznacit osobu, kterd ma vlastnosti hrdiny? Musite dbat na to, abyste
jim neumoznili vyuzivat stereotypy — tato osoba by méla byt nékdo, koho znaji, spise
nez postava z literatury ¢i médii. Zeptejte se skupiny, jak si pfedstavuji hrdinu — tfe-
ba nékoho, kdo béhem dne pfestoji nékolik zkousek a zdchrannych akci.

Pfibéhy o dobrodruzstvi

Pozadejte skupinu, aby pfemyslela o epizodé z jejich Zivota, jez pfedstavuje dobro-
druzstvi. Mtze to byt pfibéh z cestovani, nebo jiny typ vyzvy, napf. uceni nové do-
vednosti, nebo feSeni neznamé a naro¢né situace.

Pfibéhy o tispéchu

Pozadejte viechny ¢leny skupiny, aby pfemysleli o jejich nejvétsim tspéchu. Maze
to byt napfiklad zvladnuti hry na hudebni nastroj, nauceni nového jazyka, ¢i vihra
v zavodu. Nechejte je pfi tvorbé pfibéhu pouzit mapu pfibéhu.

Oblibena mista

Pozadejte vSechny ¢leny skupiny, aby pfemysleli o oblibeném misté — muZe to byt
tfeba jejich loznice, les, obchod ¢i mésto.
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Joe Lambert v své Kucha¥ce digitalniho vypravéni navrhuje vyuziti nasledujicich ota-
zek, aby se skupina rozhovofila o svém zvoleném misté.

- Jak byste toto misto popsali?

- Sdilite toto misto s nékym — s kym?

- Jaké obecné zazitky mate svazany s timto mistem?

- Udal se na tomto misté néjaky rozhodujici zazitek?

- Jaké pouceni Eerpate ze svého vztahu k tomuto mistu?
- Pokud jste se na toto misto vratili, jak se zménilo?

MtiZete tyto otazky zapsat na flipchart a pozadat skupinu, aby tyto otazky vyuzila k se-
staveni pfibéhu, ale ne pouze pouzitim strohjch odpovédi jako pfi pohovoru ¢i vyplfiovani
dotazniku.

e Pfibéhy o vasni
Pozadejte ¢leny skupiny, aby pfemysleli o né€em, co zpusobilo, Ze citili néjakou ex-
trémni emoci ¢i vasen, napf. s vyuZzitim nasledujicich témat. MuzZete kazdého poza-
dat, aby si vybral jednu véc z nasledujiciho seznamu:
- Bezpravi
- Kdy jste se citili opravdu vydéseni
- Poprvé

- Nejtrapnéjsi véc

e Piibéhy o pocitech
- Kdy jsem se citil /a anonymni
- Kdy jsem se citil/a nejvice jako JA SAM/SAMA
- Kdy jsem byl/a py$ny/a

Rozvoj scénaie

Prvni navrh — dejte G¢astniktim 15 minut

PrecCtéte scénaf partnerovi a zjistéte jeho reakei. MuiZete doporucit vhodné otazky ke zjis-
téni reakct, jez napomohou pfibéh efektivné sestavit.

Lektofi museji vyuzit svych znalosti, dovednosti a zkuSenosti k tomu, aby z pfibéhu do-
stali jeho silné stranky. Museji vyuZit své pochopeni pro potfeby cilové skupiny, napt. zajisté-
ni gramotnosti ¢i jazykové podpory.

Zasadni je zamé¥it se na ¢asovy limit: konecny pfibéh nebude trvat déle nez dvé az tfi
minuty, takze je tfeba na to pamatovat.

Zlatym pravidlem je “KISS”

= “Keep It Short and Simple” — UdrzZte ho krdtky a prosty.
Pokud lze néco vyloucit, pak to odstrarite.
Vyhnéte se opakovani — pokud neni umyslné.
Pamatujte — to, co vynechdte, je stejné diilezité jako to, co ponechate.
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7.2.3 Vypravéni pfibéhu a tvorba filmu

Lektofi musi ponechat prostor k pfemysleni mezi fazi dokonceni rozvoje pfibéhu a tech-
nickymi, nahravacimi prvky workshopu. Tento dtlezity ¢as lidem umoziiuje pfemyslet o je-
jich scénéfi a vylepsit ho. Technické prvky workshopu jsou orientované vice na praci jednot-
livce — néktefi lidé budou nahravat zaznamy svého hlasu, zatimco ostatni stale dokon¢uji své
scénafe a jini dodélavaji dalsi fotografie éi skenuji své obrazky. Rtzni lidé budou délat razné
véci v riznou dobu. Lektofi museji tyto ¢innosti zvladnout tak, aby mél kazdy ¢len skupiny
dostatek ¢asu na dokonceni své prace na nejvyssi mozné urovni kvality. Ta se muze mezi jed-
notlivymi Gcastniky lisit.

Skenovani/Import fotografii
e Je-li to tfeba, pak upravte velikost fotografii na 720 x 576.

® Pro dvouminutovy pfibéh budete potfebovat 10 az 20 fotograhi — néktefi lidé budou
mozna chtit pouzit vice fotografii, pokud napfiklad pouZivaji sérii statickych foto-
grafi rychle sestfihanych za sebou k vytvorfeni néjakého efektu fazové animace.

e Musite se ujistit, Zze kazdy ma dostatek obrazkua. Pokud si potfebuji obrazky dodélat,
pak musite zajistit, Ze fotoaparat je nastaven na vysoké rozliSeni (1600 x 1200), aby
obrazky mohly byt ofiznuty bez ztraty kvality.

Dokoncéeni scénafe

Ujistéte se, ze kazdy ¢len skupiny napsal sviij scénaf na pocitaci. Pfe¢téte scénafe nahlas,
abyste ziskali jesté né&jaké posledni reakce pfedtim, nez si kazdy svoji findlni verzi vytiskne.
Pokud tastnici dosud nepouZivali software pro zpracovani textu, pak je to dalsi pfileZitost,

jak jim pfedat nékteré zakladni dovednosti z oblasti informaénich a komunikaénich techno-
logii.

Nahravani
® Nahravejte vzdy pouze jednu osobu v oddélené a zvukotésné mistnosti.

® Zajistéte, aby mistnost byla co nejtissi a aby zde nevznikala ozvéna (napf. pokud je
v mistnosti mnoho tvrdych povrchi a vysoké stropy, je pravdépodobné, Ze v ni bude
prilis velka ozvéna).
e Musite se ujistit, Ze dany Gc¢astnik je uvolnény.
Je dobré se jich zeptat, zda si to pfed nahravanim chtéji zkusit. Nervédzni Gicastnici pfi
Cteni scénafe Casto Susti papirem, maji dlouhé odmlky, zadrhavaji se.
Nezapometite zkontrolovat, Ze nahravate na dost vysoké tirovni — nespoléhejte se pou-
ze na to, jak ,hlasité“ zni nahravka ve sluchatkach.

Export

Kdyz se filmy dokonéi, Gi¢astnici je museji exportovat jako soubory VYSOKE KVALITY
ve formatu .mov nebo .avi. U¢astnici by mohli exportovat také verze s nizsi kvalitou, aby je
mohli ulozit na USB disk nebo je poslat e-mailem. Muzete ti¢astnikium také zajistit DVD s fil-
my, jez vytvofila celd skupina, nebo je muZete zkopirovat na sdilenou internetovou stranku,
napt. Dropbox (www.dropbox.com).
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COPYRIGHT! COPYRIGHT! COPYRIGHT!

Mousite se ujistit, Ze nepouzZivdte Zadné materidly, chranéné autorskym pravem.
Pouzité materialy museji patFit bud osobé, jeZ je pouzivd, nebo byt volné dostupné
na zakladé licence organizace Creative Commons nebo pouzité se svolenim
drzitele autorskych prav. To plati i pro obrdzky staZené z internetu.

1.2.4 Sdileni pFibEhu

Kone¢né promitani je obvykle vrcholem kazdého workshopu digitalniho vypravéni a je
nejlepsi ho pfipravit na vecer posledniho dne. Je nejlepsi pofadat ho jako jednorazovou akei
oslavujici vysledky jednotlivych filmovych tviircti. Toto promitani je pfileZitosti k oslavé vy-
sledkti prace celé skupiny a je tim momentem, kdy se ti¢astnici mohou podélit o sviij pfibéh
s kolegy, pfateli a rodinou.

V kontextu vizudlniho mentoringu je dulezité pfedem ziskat souhlas G€astnic s dalsim
vyuzitim jejich pfibéhu. Vytvofené piibéhy je pak vhodné shromazdit napf. na webové plat-
formé, kde mohou byt pfistupné mentorkam pro vyuziti v dalsich mentoringovych aktivitach
(mentorka muZe pfibéhy promitat jinym G¢astnicim, které nap¥. fesi podobnou Zivotni situaci
nebo problém, ktery je nastinén v konkrétnim pfibéhu).
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8 Uméni zmény

Tyto materialy jsou vytvoieny, aby pomohly zkusit néco nového, vybocit ze zajetych ko-
leji, nebo se ,jen“ pfizpuisobit zménam, jez se déji kolem. Kdyz uz se néco zabéhne, osvédci se
to, pro¢ bychom méli hledat nové cesty?

Zivot je plny zmén, ménime se my, lidé kolem nas i spoledenské poméry. Neni samozej-
mé potfeba ménit vzdy vSe od zakladu a hned, je ale potfeba se postupné adaptovat na nové
véci, pozvolna pfekonavat zazité stereotypy. S pfichazejicimi zménami je potfeba pracovat.
Takovato prace se zménou muze pro jednoho znamenat plné pfizptisobeni se pfichazejicim
zménam, pro jiného alespon a pfijeti jejich existence. Zména je Zivotni pfirozenosti, tak jak se
méni ¢lovék, méni se i Zivotni prostor, ktery obyvame, tak i spole¢nost, v niz Zijeme. Zména
nemusi byt vzdy vitana, nékdy neni uzitek z ni zfejmy nebo je obtizné ji zapracovat do fungu-
jiciho svéta tak, jak ho zname.

»Neni mozné, aby stroje tézsi nez vzduch létaly.“

Lord Kelvin, matematik/fyzik, 1895

,VSe co mohlo byt vynalezeno, jiz vynalezeno bylo.”

Charles Duell, Commisioner US Patent Office, 1899
»Celosvétova poptdvka po automobilech nikdy nepresdhne jeden milion,
predevsim z diivodu omezeni poctu dostupnych Fidici.”

Predikéni prazkum, Mercedes Benz, 1900

Nékteré zivotni zmény je nutné pfijimat v podobé, v jaké pfichazeji.

\\\I;

an

CU Obr. 1

Neékteré informace, které v metodice naleznete, lze chapat jako obecné, jiné vas pfinuti
pouvazovat nad vlastnimi hodnotami a prioritami, jez nyni zastavate.
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Navrh vyuziti vzdélavani prozitkem: @

Cil: Uvod do problematiky zmény
Vhodnost: Skupinovy mentoring

Utastnice stoji v kruhu a dostanou maly mi¢ (nap¥. tenisovy). Jejich tikolem bude pfe-
davat/hazet si mi¢ v libovolném potadi, které si ale musi zapamatovat. Az dokonéi prvni
kolo, mentorka je vyzve k opakovani procesu, ale v rychlejsim tempu. Mentorka zde hra-
je roli napf. majitelky tovarny, ktera po svych zaméstnancich chce, aby zrychlili vyrobni
proces (pofadi tikont, tedy pofadi pfedavani mi¢ku musi byt zachovano). Po kazdém kole
mentorka chce, aby Gi€astnice zvysily rychlost. Ty mtZou byt az frustrované a tvrdit, Ze uz
to rychleji nejde. Mentorka ale musi trvat na tom, Ze to jde jesté rychleji a to tak dlouho,
dokud G¢astnice nepfijdou na zasadni zménu systému (nap¥. v prvnim kroku zmensi roze-
stupy, balén pfestanou hazet, ale za¢nou si ho pfedavat, to ale neni dostate¢né, mentorka
musi chtit vys$si vykon. Ve vysledku by mély mentorované osoby pfijit na feseni, kdy jedna
drzi balén a pouze se jim dotyka ostatnich nebo se ostatni dotykaji jej, samoziejmé stale
v daném potadi). Vysledkem je “aha-efekt” - (i¢astnice pochopi, Ze lze stejnou véc udélat
jinak, Ze zména je muze posunout k cili.

8.1 Vy a zména

Jakkoli je zména pozitivni, nevitana nebo neznama, vyzkumy ukazuji, ze kazdy ¢clovék
reaguje na zménu velice podobné. Tuto reakci znazormnuje diagram nize, ukazujici rozsah po-
citl a emoci, které provazeji proces zmény.

JlstoFa Zavazek
Moralka Feni
Kompetencg Pl
A
Frustrace
Podraidéni
Nejistota Pijeti
Emoce Prizkum
Cas

Obr. 5

Tento proces by mél mentor se svymi mentorovanymi osobami projit, rozebrat veskeré
kroky, jez je spolecné cekaji.
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8.1.1 Proces zmény

Jednotlivé kroky realizace procesu zmén:

Popfeni

Prvni ¢ast procesu znamena reakci ,, Popfeni®

Cviceni 8.1: Popreni zmény — vyberte spravnou odpovéd. *
Zména lidi C

a) vzdy asport lehce poznamend.
b) nezanechd na nich stopy (napriklad vyherce v loterii Fikaji ,, Téchto 20 milion mé ne-
zmeni®).

¢) znamena klicovy zdsah do jejich Zivota.

I kdyz lidé vliv zmény Casto popiraji, jakmile se realita ukaze naplno, zména si zac¢ina
vybirat svou dani. Nové zpuisoby chovani jesté nejsou ukotveny (cozZ muze néjakou dobu trvat)
a osobni vykon zac¢ina klesat, protoze se uchylujeme ke starym zakofenénym rutinnim a své-
ho ¢asu ,bezpeénym* zptisobum chovani. Realita viak vyzaduje vice.

Cviceni 8.2: Do tabulky napiste zmény, které jsou pro Vasi mentorovanou oso-
bu nejtizivéjsi. C

Cviceni 8.3: Do tabulky nechte vepsat mentorovanou osobu myslenky a napa- C
dy, jak nejlépe prejit pres fazi Popfeni. Spole¢né pak odpovédi prodiskutujte.

% Spravna odpovéd: 1A
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Frustrace

Propad, nasledujici po fazi Popfeni, muze byt velice obtiznym obdobim. V tomto obdobi
¢lovék prochazi velice emotivnim obdobim, kdy ztraci vazby na zazité stereotypy. Pfed dalsim
adapta¢nim krokem muze odpor a neochota redukovat moralni odhodlani a dalsi pokrok. Ne-
bezpeim se muze stat, Ze €lovék uvizne v nejnizsim bodu zmén a zacykli své chovani. Zde je
dtlezité ziskat jasny impuls k tomu, aby se svéfena osoba posunula vpfed. Zde musi mentorka
podpo¥it svéfené osoby tak, aby jim dala jasny signal k posunu vpfed.

Cviceni 8.4: Do tabulky bodové popiste, jak budete spolecné pracovat na pre-
kondni faze Frustrace. C

Akceptace

V této fazi Casto mentorovana osoba nalezne svou vlastni cestu, ¢asto viak potfebuje
podporu své mentorky, ktera ji bude podporovat v hledani novych cest a zptisobui chovani.
Mentorovana osoba v této fazi rozviji vlastni jistotu a nasledné moralné i pro okoli zaéina rist.
Zde je vsak potfebné byt na pozoru, jedna se o velice kiehky proces, jenzZ muze byt snadno
narusen, zejména v jeho ranych fazich.

Zavazek

Posledni fazi procesu je plné pfevzeti zavazku stat se zodpovédny sam za sebe a své cho-
vani. Zde je také potencialni pfinos dobfe zpracované zmény, budouci projev a reakce na dalsi
zmény bude podstatné lépe zvladnutelna nez kdykoli pfedtim v minulosti.

Aby bylo mozné procesem zmény plynule projit, je nutné pfijmout riazné pozadavky
v ruznych fazich procesu. Podle toho, kolik m& mentorka Zivotnich zkuSenosti, mtaze pomoci

urychlit proces zmény a zaroven snizit pokles davéry v sebe sama a vlastni moralky mentoro-
vané osoby na minimum.

Nezapometiite se vidy s mentorovanymi osobami spoleéné ke svym zapiskam vratit.
Pomohou vam zpétné nahlédnout do vasich postojii v minulosti a rozvinout
vas postoj v budoucnu.
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Cviceni 8.5: Do tabulky nechejte mentorovanou osobu vepsat pocity, souvi-
sejici s probihajici/probéhlou zménou. Spole¢né veskeré poznamkRy prodiskutujte. l C

Po konzultaci nebo béhem ni si zaznacte, jak by bylo mozné tyto pocity smérovat.

Zaznacte si, co od vas mentorovand osoba bude pfi procesu zmény potrebovat nejvice.

Nechejte mentorovanou osobu zaznacit, od koho bude potFebovat podporu a pomoc pfi
procesu zvladnuti zmény a koho i ona sama muiZe svou zkuSenosti podporit.
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8.2 Tymova prace a umeéni zmény

Jak se ¥ika, ve dvou se to lépe tahne. Ukolem mentorky v procesu Fizeni zmén je vytvo-
Fit vizi budoucnosti a rozvinout strategii zpracovani soucasné reality a zmén, jez pfichazeji
do konfliktu. Na druhé strané je nutno také vytvofit soubor budoucich kroku, jez usnadni
zmény pfijmout. Ruznost lidské povahy nas nuti k vyuzivani vzdy téch metod, jez jsou pro
danou svéfenou osobu nejvhodnéjsi. Idealni pro zvladnuti zmény je balancovat mezi struktu-
ralnim a lidskym pfistupem.

Strukturalni pfistup fizeni Lidsky pfistup fizeni = Doporuéena praxe — vyvaZenost

zmén zmén obou pfistupti
Zvladnuti zmény je proces | Vystupy nelze pfedvi- | Je potfeba stanovit si diléi cile
probihajici krok za krokem. |dat, reagujeme podle |a smér, zaroven viak udrzet dosta-
situace. te¢nou flexibilitu pf¥i feSeni pfipad-
nych komplikaci.

Impulz ke zménam pfichazi | Zmény pfichazeji zdo- | Podpora z vyssich mist je nutna pro
tzv. ,ze shora“, tedy z vnéj- |la, tedy od nas. zmény, pfichazejici zdola.
siho okoli.

Konec¢né cile jsou stanove- | Cesta je cil. Cile jsou potfebné, abychom znali

ny predem. smér, jimz se mame ubirat, ale prace
na sobé sama nikdy neskon¢i.

Véci jdou Spatné, protoze Véci jdou $patné, Planovani a monitorovani procesu

jsou $patné naplanovany protoze selhal lidsky | zmény je dulezité, ale zaintereso-

a kontrolovany. faktor. vanost dané osoby pro dosazeni

potfebného cile je podstatna.

At jiz mentorka svou roli uchopi dobfe ¢i nikoli, nikdy nelze zcela pochytit, jakym zpua-
sobem bude mentorovana osoba reagovat. Jaké pfekazky tedy mohou béhem procesu zmény
nastat?

® silné emoce jako strach, obavy, zloba, beznadgj a frustrace

e lidé se stavaji defenzivnimi a popiraji existenci problému, podporuji staré zavedené
praktiky

® neustalé stiznosti, dotazovani a skepticismus

o O v . Vv ’ ’ 2, o 2, ’ s, 2
® narustat muZe absence, nemoci, opousténi dobrych navyka, moralni a pracovni tipa-

dek
* slova jsou ¢asto prazdna, chybéji skutky

e (lovék se muze ,zacyklit*

Vy i mentorovana osoba si peclivé zaznacte, jaké pfekazky jste zaznamenali v procesu
zmény vy. Spole¢né je spolu prodiskutujte.
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8.3 Sest kroki pro implementaci zmény

Zivotni zména by neméla probihat nahodilou a nekontrolovanou formou, pokud ji neni
¢lovék schopen oteviené pfijmout. Nasledujicich 6 kroku je zdkladnich pro i¢inné zvladnuti
zmény, jez mentorka koordinuje:

1. Ziskani podpory a zajmu kli¢ovych osob z okoli mentorované osoby

Dulezité je nasmérovat mentorovanou osobu, aby se obklopila lidmi, ktefi jsou schopni
a ochotni ji v jejich snahach pomoci a podpo¥it ji.

2. Tvorba dobrého planu
Tam, kde je to mozZné, vytvofte s mentorovanou osobou jednoduchy plan, jak zménou
proplout. Necht do svého planu zahrne i osoby ve svém okoli a stanovi jednoduché role
a odpovédnosti. Tvorba planu muze vychazet z viSe popsanych fazi procesu zmény.

»Jsem na Gfadu prace 2 roky, celou dobu se staram o rodinu, podporuji je. Ted je fada
na nich. Chci pracovat a vénovat se sama sobé. Doma jsme si s manzelem a détmi sedli,
rozdélili si tkoly. Nevim, jestli to zvladneme, obzvlasté manzel to bere s nelibosti, ale
nékde podle mentorky pry za¢it musim.”

3. Podpora tohoto planu vhodnym chovanim

Podporovat mentorovanou osobu ve volno¢asovych aktivitach, rozvoji konicku. Hle-
dani uplatnéni téchto Zivotnich radosti v profesnim Zivotg.

4. Rozvijeni socialnich kontakta

Je dobré navstévovat ruzné akce, workshopy, kulaté stoly, potkavat se s lidmi naslou-
chat jejich pfibéhtim. Sdileni pomuzZe nastartovat plynuly proces zmény i rozvinout
socialni zivot.

5. Oslava dosaZenych milnikua

Kdyz spole¢né dosahnete stanovenych milnikd, oslavte spole¢ny pokrok. Pomtze to
motivaci a udrzeni zajmu pokracovat v daném usili. Zaroven dojde k ujisténi, ze je
mozné dosahnout i dlouhodobéjsich cila.

6. Netinavna a intenzivni komunikace

Tato aktivita je snad nejdulezitéjsi ze vSech. U¢inna komunikace muiZe motivovat, pfe-
chézet prvotni odpor a pfipravit padu pro pfichazejici zménu.
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Cviceni 8.6: Zhotovte si sviij vlastni Komunikaéni kontrolnti list dle téchto po-
kynit l

‘ﬁ

Definovani podstaty zmény
Nespoléhejte se na pfitakani a souhlas ,,Ano, uz tomu rozumim® Ujistéte se, Ze mentoro-
vana osoba pochopila skute¢nou podstatu zmény, i to, jak muze zasahnout do redlného
Zivota.

Vysvétlete PROC

Vysvétlete pozadi vznikajicich zmén. MuiZe to byt detektivni prace, ale pochopit toto po-
zadi znamena lépe zménu pfijmout.

Vysvétlete zménu — to dobré i to zlé
Né&které muzZe zména ovlivnit i negativné. Zde je dalezité udrZovat otevieny pfistup pro
vSe dobré, ale i to zlé. Toto také pomuze zvladnout strach plynouci z nejistoty, a navic
eliminuje spekulace a nepravdy, jez mtze zména pfinést.

Rozvinte kreativitu v komunikaci

Nespoléhejte pouze na jeden zpusob komunikace se svou mentorovanou osobou. Nabid-
néte ji vice variant, jak vas maze oslovit — schiizka, maily, chat, Skype. Stanovte si vSak
pfedem Cas, kdy vas mtiZe oslovit. Zaroven rozvijejte kvétnatost a kreativitu projevu men-
torované osoby.

Korigujte pFichazejici negativa

Ve smyslu hesla ,V3e zlé je k né€emu dobré“ zkuste veskera negativa spole¢né zpracova-
vat. Sklenice muZe byt vic poloplna nez poloprazdna, zalezi jen na vas, z jakého Ghlu se
na ni podivate. Viz obrazek nize.

Vysvétlete, jak vypada tspéch

Uijistéte se, Ze pokud mentorovana osoba pracuje na své budoucnosti, ma jasno v tom,

jakou podobu jeji ispéch muiZe mit a co vie muze ovlivnit.

Vysvétlete pfinos zmén

Zkuste identifikovat uZzitek a p¥inosy, at jiZ pro pracovni nebo soukromy Zivot.

Opakuijte se!

Zpravy, které mentorované osobé pfedate na zacatku procesu, nemuseji byt hned pfijaty.
Pokud je ¢asem opét zopakujete, véci to neuskodi, mentorovana osoba lépe porozumi je-
jich obsahu.

Komunikujte oboustranné
Kli¢ovou ¢asti lidské motivace je pocit potfebnosti. Poskytnéte dostatek prostoru pro
zpétnou vazbu, diskuzi a debatu, a to i v p¥ipadé, Ze nemate na vSe odpovéd. Mentorova-
na osoba tento pFistup oceni.

Nezapomeiite i na sviij vnéjsi projev
Nezapomeiite, Ze nekomunikujete jen svymi slovy, ale i skutky. Lidé vnimaji i vase vy-
razy, postoje, rozhodnuti a jednani. Nezapomeiite, Ze jste pro svou mentorovanou osobu

jakymsi vzorem.
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OPTIMISTA PESIMISTA

AHA/ - VODA!
VSADIM SE. ZE SE
JT NAPIJEME!

Cviceni 8.7: Zhotovte si sviij vlastni Tydenni kontrolni list.

Obr. 6

Co je hotovo?

Akéni plan

OTEVIR ER

Definovani podstaty zmény ANO/NE
Vysvétlete PROC ANO/NE
Vysvétlete zménu — to dobré i to zlé ANO/NE
Rozvinte kreativitu v komunikaci ANO/NE
Korigujte pfichazejici negativa ANO/NE
Vysvétlete, jak vypada tispéch ANO/NE
Vysvétlete pfinos zmén ANO/NE
Opakuijte se! ANO/NE
Komunikujte oboustranné ANO/NE
Nezapometiite i na sviij vnéjsi projev ANO/NE
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92 Mctodika identifikace osobnich zdroju
pro prekonéavani obtiznych situaci

Jednou z kli¢ovych roli mentora je organizovat sdileni zkusenosti. Z raznych zkusenosti
uvnitf skupiny je tfeba peclivé vybirat; pfece jen tady jde o pFileZitost néco se naucit, neni to
samoobsluha, kam si lidé chodi popovidat.

Cas straveny vytvofenim atmosféry divéry mezi ti¢astniky skupiny hraje rozhodujici
roli. Lidé potfebuji citit jistotu, ze k tomu, o co se rozhodnou podélit, se bude pfistupovat
s respektem a bude to docenéno. Néktefi mozna daji pfednost tomu, kdyZ informace ztistane
anonymni a/nebo uvnitf skupiny; jini si mozna nebudou p¥at projevit své nazory v ramci ote-
vieného féra, ale moZna se o né radi podéli s jednim nebo dvéma dalimi lidmi.

Cvileni 9.1: PFi uvaZovdni o vytvoreni intimnich a efektivnich skupinek pro-

myslete:
® Pocet zapojenych osob — velky pocet miize zastrasovat.
® Usporadani prostoru pro setkani — kdyz lidé sedi v faddch, komunikaci to neusnad-
nuje.
® Prvni setkdni skupiny. Ujistéte se, Ze mdte spoustu ndpadu na to, jak prolomit ledy,
aby se lidé mohli socializovat a navzdjem se poznat.

® Zpusob, jakym na sebe budou mentorované osoby vzdjemné ptsobit. Od zacdtku je
povzbuzujte, aby spolu pracovaly ve dvojicich a malych skupinkdch. Najdéte zptiso-
by, jak je primét, aby si vymeénily partnery a skupinky a poznaly tak kazdého. Jako
mentorka nepostdvejte pred mentorovanymi osobami, ale budte mezi nimi.

® Postupné zavedte ucast celé skupiny, nejdrive s pouzitim neskodnych neosobnich té-
mat. Az dosdhnete bodu, kdy se budou mentorované osoby citit dostatecné sebejisté,
aby se podelily o své zkuSenosti, je as na casovou primku Zivotnich uddlosti.

Cviceni 9.2: Casovd piimka — cviceni pro mentorované osoby
NiZe se nachdzi casovd primka, zobrazujici dvacetileté obdobi po pétiletych tse-
cich. Jste asti skupiny, jez ma prodiskutovat obtizné situace v zivoté. Uvazujte o tom,
jak mohou zivotni uddlosti vyvoldvat zmény. Vasim cilem je zjistit, jak lidé tspésné prochdzeji
temito prechodnymi stadii. Predstavte si svijj vlastni Zivot na casové primce. Do prislusného
okénka si poznamenejte vsechny dulezité uddlosti, které se staly, a co jste podnikla, abyste se

s nimivyrovnala. PFemyslejte o uddlostech, jez jste si zapsala, a rozhodnéte se, zda jste je zvlad-
la tspésné nebo zda jste mohla podniknout néco jiné.

VyuZivani zdroju pro pfekonavani obtiZnych situaci:

Pfimku lze vyuzit také jako osu grafu. Ten sestrojite tak, ze si do jednotlivych poli za-
kreslite body nad nebo pod pfimku podle toho, jak jste se v dané dobé citila. Pod pfimkou bu-
dou negativni udalosti/pocity/stavy, nad pfimkou naopak ty pozitivni. Body potom spojime
kfivkou. Nasleduje rozbor toho, co nam pomohlo se “ze dna” dostat nahoru a zda mame dané
zdroje jesté k dispozici, zda se o né mizeme opfit i nyni/v budoucnu. Je také dobré poukazat
na to, ze po zlém vzdy, dfive nebo pozdéji, pfijdou i dobré casy.
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Pozn.: Lze vytvofFit nékolik grafa zvlast pro kazdy faktor, jako je napf. zdravi, prace, ro-
dina apod.).

1990 1995 2000 2005 2010

Prubéh vytvafeni ¢asové pfimky zivotnich udalosti je zpusobem, jak si uspofadat své
zkuSenosti a zamé&f¥it jejich vybér na uréity acel. Je pfizpusobitelny, muze byt pouzit jedincem,
ale také skupinou, aby se vytvorila kolektivni pamét prostfednictvim diskuse a smiSenim
do skupinové ¢asové pfimky zivotnich udalosti.
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10 Zaver

Pro osoby star$i 50 let neni jednoduché najit nové pracovni uplatnéni. Uz pfiznani sama
sobé, ze jsem prozila tézky Sok ze ztraty prace nebo zklamani nad stale netispésnymi pokusy
najit si novou vhodnou praci, boli a je tizivé. Sebevédomi leti zavratné dola. Nutné je v této
situaci pojmenovat véci pravym jménem a stanovit vychodisko pro feSeni problému. Mnohé
véci znéji jinak, kdyz je vyslovi nékdo jiny a nepfemysli o nich jen doty¢na osoba. Sdileni
problému a spole¢né hledani feSeni je velka vzpruha, napravujici oslabené sebevédomi a star-
tujici nové myslenky, vedouci z bludného kruhu.

Dale je potfeba zvazit, zda zacit podnikat nebo se nechat zaméstnat. Kdyz je toto jasné, je
udélan dalsi velky krok smérem k lepsimu zaclenéni na trh prace. Stalé sdileni a rozsifovani
kontaktu je velika podpora na cesté, kterou objevuje dvojice mentorka — mentorovana osoba.

Posledni fazi je dosaZeni takové miry aktivity, pocitu nezavislosti a vnitfni sily, Ze si jiz
mentorovana osoba necini starosti s kazdou malickosti a uvazuje zptisobem ,Jak to 1ze?“ misto
dosavadniho , Takhle to nelze.

Vsem budoucim mentorkdm a jejich mentorovanym osobam pfejeme na spolecné cesté
mnoho tispéchi!

Tym autoru
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o1 Profil mentorované osoby

02 Profil mentorky

03 Osobni cile

04 Osobni plan a hodnoceni kompetenci

05 Smlouva o mentoringu pro lepsi zaméstnatelnost
06 Zapisnik mentorované osoby

07 Prezen¢ni listina_Skupinovy mentoring

08 Prezenc¢ni listina_Individualni mentoring

09 Prubézné monitorovani skupinovych aktivit

10 Zavére¢né monitorovani procesu mentoringu
Autofi:

PhDr. Ing. Hana Danihelkova, ATHENA — Spole¢nost pro vzdélavani a rozvoj Zen
Ing. Hana Matouskova, ATHENA — Spole¢nost pro vzdélavani a rozvoj Zen
Bc. Klara Tidrichova, ATHENA — Spole¢nost pro vzdélavani a rozvoj zen

Tana JanoScova, ATHENA — Spole¢nost pro vzdélavani a rozvoj zen

Ing. Pavlina Miturova, Centrum mentoringu, o.p.s.
Ing. Jana Kavkova, Centrum mentoringu, o.p.s.

Hana Svrékova, Centrum mentoringu, o.p.s.
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Realizatofi projektu

Realizéatori projektu

ATHENA - Spoleénost pro vzdélavani a rozvoj zen

ATHENA byla zaloZena v roce 2001 jako nestatni neziskova organizace, poskytujici poraden-
stvi Zenam, které nasledkem restrukturalizace prumyslu v Moravskoslezském kraji ztratily
zaméstnani. Od té doby se aktivity spole¢nosti ATHENA znacné rozsifily. Jeji vzdélavaci ¢in-
nost je urCena nejen zenam, jak nazev napovida, ale také dalsim skupinam, které se potykaji
s pfekazkami na trhu prace. ATHENA si osvojuje inovativni metody a formy préce s cilovou
skupinou, které tispésné aplikuje do praxe.

Kontakt:
28. fijna 165/68
709 00 Ostrava SPOLECNOST PRO VZDELAVANIA ROZVOI ZEN

www.athena-women.cz

Centrum mentoringu

Centrum mentoringu, o.p.s. je poradenské a vzdélavaci centrum, které se soustfeduje na vy-
uzivani modernich a inovativnich forem poradenstvi a vzdélavani v Ceské republice. Ve své
praxi realizuje prozitkové kurzy zaméfené na zvySeni sebevédomi, sebepoznani, motivaci
a aktivizaci klientti na zakladé prozitku. Centrum mentoringu pomaha zaclefiovat na trh pra-
ce zejména nezaméstnané osoby a zacinajici podnikatele.

Kontalkt:
Horni 1492/55 o> l_{m
700 30 Ostrava

www.centrummentoringu.cz
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~Tato prirucka byla vytvorena v ramci projektu ,,Mentoring otevira
dvere . jenz je financovéan z prostiedki €Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoctu Ceské republiky prostiednictvim
~ Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost.”




